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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of Physical Work Environment and Individual 

Characteristics on Job Satisfaction of Coffe Shop Employees in Banjarmasin. The population in 

this study is employees who work in ten coffee shops totaling 80 employees in the city of 

Banjarmasin. Sampling uses a non-probability sampling technique, namely purposive sampling. 

Based on the specified criteria, a sample of 80 employee samples was obtained. The data 

collection technique in this study is an interview, the aim is to find out the information that must 

be examined during observation with the research method of distributing questionnaires or 

questionnaires. The data analysis technique uses multiple linear regression. 

The results showed that the Physical Work Environment and Individual Characteristics had an 

effect (simultaneously or together) on the Job Satisfaction of Coffe Shop Employees in 

Banjarmasin.  Physical Work Environment has an effect (Positive) on the job satisfaction of 

Coffe Shop Employees in Banjarmasin. Individual Characteristics affect (Positive) on Coffe Shop 

Employee Job Satisfaction in Banjarmasin.  This means that the physical work environment and 

individual characteristics must be improved so that enthusiasm at work and attention to 

employees can increase job satisfaction at coffee shops in Banjarmasin. 

Keywords: Physical Work Environment, Individual Characteristics, Employee Job Satisfaction 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Karakteristik 

Individu terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Coffe Shop di Banjarmasin. Populasi dalam 

penelitian ini adalah  karyawan yang bekerja di sepuluh coffe shop berjumlah 80 karyawan yang 

ada di kota Banjarmasin. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling 

yaitu sampling purposive. Berdasarkan kriteria yang ditentukan diperoleh sampel sebanyak 80 

sampel karyawan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara, tujuannya 

untuk mengetahui keterangan yang harus diteliti saat observasi dengan  metode penelitian 

penyebaran kuesioner atau angket. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan  Lingkungan Kerja Fisik dan Karakteristik Individu berpengaruh 

(secara simultan atau secara bersama-sama) terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Coffe Shop di 

Banjarmasin.  Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh (Positif) terhadap Kepuasan kerja 

Karyawan Coffe Shop di Banjarmasin. Karakteristik Individu berpengaruh (Positif) terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Coffe Shop di Banjarmasin.  Hal ini berarti bahwa lingkungan kerja 

fisik  dan karakteristik individu harus ditingkatkan agar  semangat dalam bekerja dan perhatian 

kepada karyawan dapat meningkatkan  kepuasan kerja di coffe shop di Banjarmasin. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Karakteristik Individu, Kepuasan Kerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Sulmbelr daya manulsia melrulpakan sulatul bagian pelnting di selbulah organisasi, maka dari itul 

dipelrlulkan adanya sulatul tindakan profelsional agar telrbelntulknya karyawan yang selimbang delngan 

kelpulasan dan kinelrja yang diharapkan olelh organisasi ataul pelrulsahaan. Maka dari itul pelntingnya 

melmpelrhatikan kelpulasan dari karyawan agar telrciptanya kinelrja yang selsulai delngan apa yang 

organisasi ataul pelrulsahaan inginkan. Melnulrult Robbins (2003: 74) melnyatakan bahwa karyawan 

delngan tingkat  kelpulasan kelrja yang tinggi melmiliki sikap positif telrhadap pelkelrjaannya, 

seldangkan selselorang delngan tingkat kelpulasan yang relndah celndelrulng melmiliki pelrasaan nelgatif 

telrhadap pelkelrjaannya.  

Kelpulasan kelrja pada dasarnya melrulpakan         selsulatul yang belrsifat individulal. Seltiap individul 

melmiliki tingkat kelpulasan yang belrbelda-belda selsulai delngan sistelm nilai yang belrlakul pada 

dirinya. Kelpulasan kelrja adalah sikap ulmulm yang dibelrikan olelh selselorang (karyawan) telrhadap 

hasil pelkelrjaannya ataul julmlah pelnghargaan yang ditelrima dibandingkan delngan julmlah yang 

melrelka yakini selharulsnya melrelka telrima (Robbins, 2003: 78). 

Coffelel Shop melrulpakan telmpat di mana biasanya kita melminulm kopi, hal ini suldah melnjadi 

kelbiasaan masyarakat Indonelsia seljak zaman dahullul, karelna Indonelsia selndiri adalah nelgara 

pelnghasil biji kopi telrbaik di sellulrulh dulnia. Treln dan kelbultulhan telrhadap produlk minulman kopi 

telruls melningkat seltiap waktulya. Belrdasarkan wawancara awal yang tellah dilakulkan pelnelliti 

telrhadap belbelrapa karyawan coffelel shop di Banjarmasin ditelmulkan belbelrapa kellulhan-kellulhan 

yang disampaikan olelh para karyawan telrselbult, selpelrti gaji yang ditelrima tidak selsulai delngan 

pelkelrjaan yang dilakulkan olelh karyawan, tidak adanya relward ataul bonuls bagi karyawan, 

kulrangnya fasilitas yang diseldiakan bagi karyawan ulntulk belkelrja, selrta kulrang jellasnya SOP 

yang melnyelbabkan karyawan kulrang nyaman dalam belkelrja. Pelrmasalahan SOP yang kulrang 

jellas telrselbult julga selringkali melnjadi pelrmasalahan karelna para karyawan melrasa bahwa 

kelmampulan yang melrelka miliki tidaklah culkulp ulntulk melmahami SOP yang melmbingulngkan. 

Para karyawan yang pelnelliti wawancarai melnyampaikan bahwa selharulsnya coffelel shop 

melmbelrikan fasilitas yang culkulp bagi karyawannya ulntulk melmbantul mellancarkan aktivitas kelrja 

karyawan, selpelrti pelnye ldiaan pelralatan melsin, rulangan, maulpuln stok produlk yang melmadai agar 

hal telrselbult julga belrgulna ulntulk karyawan dapat melmulaskan konsulmeln. 

Salah satul faktor yang melmpelngarulhi kelpulasan kelrja adalah lingkulngan kelrja fisik. Keladaan 

lingkulngan kelrja yang nyaman, aman dan melndulkulng melmbulat karyawan selmakin selmangat 

dalam belkelrja. Hal ini dapat melmpelngarulhi kondisi psikologis karyawan. Olelh karelna itul 

lingkulngan kelrja sangat melmpelngarulhi kelpulasan kelrja karyawan (Nelgoro elt al., 2021). 

Pelrulsahaan akan kelsullitan dalam melncapai tuljulannya apabila kondisi dari lingkulngan selkitar 

kulrang melmadai selhingga selmangat kelrja karyawan akan relndah dan belrpelngarulh telrhadap 

kelpulasan kelrja di pelrulsahaan telrselbult (Arianto & Abaharis, 2019). 

Faktor lainnya yang dapat melmpelngarulhi kelpulasan kelrja adalah karaktelristik individul. 

Sulmbelr daya manulsia melmpulnyai pelran yang sangat melnelntulkan bagi pelncapaian tuljulan 

organisasi (Bulrhami elt al., 2018). Mellihat dari pelntingnya sulmbelr daya manulsia dalam 

organisasi, maka sulmbelr daya manulsia haruls dikellolah delngan baik. Sulatul organisasi haruls dapat 

melmbelrikan pelrhatian pada kelbultulhan, kelinginan, dan harapan dari karyawan telrhadap pelkelrjaan 

yang melrelka gellulti. 

Selbulah pelkelrjaan melmelrlulkan adanya intelraksi delngan relkan kelrja dan atasan, yang pelrlu l 

dipelrhatikan agar telrcapainya komulnikasi yang baik. Sulmbelr daya manulsia melrulpakan pelran 
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pelnting dalam pelncapaian kelbelrhasilan sulatul tuljulan pelrulsahaan, dimana jika karyawan 

melngalami masalah dalam produlktifitas maka hal ini julga dapat melmpelngarulhi jalannya selbulah 

bisnis ulntulk melndapatkan profitabilitas. 

Maka dari itul pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian ini belrdasarkan ulraian felnomelna 

telrhadap pelrmasalahan yang tellah dijellaskan olelh pelnelliti selbellulmnya dimana pelnellitiannya 

belrjuldull “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Karakteristik Individu terhadap kepuasan 

kerja kayawan coffee shop di Banjarmasin”. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kelpulasan Kelrja 

 Kelpulasan kelrja adalah sikap ulmulm yang dibelrikan olelh selselorang (karyawan) telrhadap 

hasil pelkelrjaannya ataul julmlah pelnghargaan yang ditelrima dibandingkan delngan julmlah 

yang melrelka yakini selharulsnya melrelka telrima (Robbins, 2003: 78). Kelmuldian, Hasibulan 

(2005: 202) melndelfinisikan kelpulasan kelrja selbagai sikap elmosional yang melnye lnangkan 

dan melncintai pelkelrjaannya yang mana sikap ini dicelrminkan olelh moral kelrja, keldisiplinan 

dan prelstasi kelrja. Kelpulasan kelrja dirasakan olelh karyawan baik belrsulmbelr dari dalam 

pelkelrjaan, lular pelkelrjaan dan kombinasi dalam dan lular pelkelrjaan.  

 Kelpulasan kelrja melrulpakan ulngkapan pelrasaan ataul sikap selselorang telrhadap pelkelrjaan 

melrelka dalam belntulk sikap yang positif ataulpuln nelgatif, karyawan yang melmiliki kelpulasan 

kelrja positif ataul baik maka melrelka akan belkelrja selcara produlktif, seldangkan yang kulrang 

pulas ataul nelgatif maka akan melmbelrikan dampak yang bulrulk telrhadap pelrulsahan karelna 

elnggan ulntulk melmaksimalkan kinelrjannya. 

B. Dimelnsi Kelpulasan Kelrja 

 Dimelnsi kelpulasan kelrja dalam pelrmasalahan melngulkulr kelpulasan kelrja melnulrult Robbins 

(2003: 73) adalah selbagai belrikult. 

1. Singlel global rating 

 Melrulpakan melminta individul ulntulk melrelspon ataul melmbelrikan pelrtanyaan 

kelpada relspondeln, selpelrti delngan melmpelrtimbangkan selbelrapa pulas anda delngan 

pelkelrjaan anda? Relspondeln melnjawab antara “highly satisfield” dan “highly 

dissatisfield”. 

2. Sulmmation scorel 

 Dimana melngidelntifikasi ellelmeln kulnci dalam pelkelrjaan dan melnanyakan 

pelrasaan pelkelrja melngelnai masing-masing ellelmeln. Faktor spelsifik yang 

dipelrhitulngkan adalah: sifat pelkelrjaan, sulpelrvisel, ulpah selkarang,  kelselmpatan 

promosi dan hulbulngan delngan co-workelr. Faktor ini dipelringkat pada skala yang 

distandarkan dan ditambahkan ulntulk melnciptakan job satisfaction scorel selcara 

melnye llulrulh.  

C. Telori Kelpulasan Kelrja  

 Melnulrult Wibowo (2007: 503) telrdapat dula telori melngelnai kelpulasan kelrja selpelrti selbagai 

belrikult. 

1. Two-Factor Thelory 

 Adalah telori kelpulasan kelrja yang melnyatakan bahwa kelpulasan dan keltidakpulasan 

melrulpakan bagian dari dalam kellompok variablel yang belrbelda, yaitul motivators dan 

hygielnel factors. Keltidakpulasan dihulbulngkan delngan kondisi di selkitar pelkelrjaan dan 
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bulkannya delngan pelkelrjaan itul selndiri. Seldangkan kelpulasan ditarik dari faktor yang 

telrkait delngan pelkelrjaan itul selndiri ataul hasil langsulng. 

2. Valulel Thelory 

 Adalah telori kelpulasan kelrja yang telrjadi keltika hasil pelkelrjaan yang ditelrima 

karyawan selsulai delngan yang diharapkan. Selmakin banyak karyawan yang melnelrima 

hasil, maka selmakin pulas karyawan telrselbult belgitul julga selbaliknya. Kulnci melnulju l 

kelpulasan pada telori ini yaitul pelrbeldaan antara aspelk pelkelrjaan yang dimiliki delngan 

yang diinginkan selselorang. Selmakin belsar pelrbeldaan, maka selmakin relndah julga 

kelpulasan selselorang. Cara yang elfelktif melmulaskan pelgawai adalah delngan 

melnelmulkan apa saja yang dipelrlulkan dan dibultulhkan olelh melrelka kelmuldian bantu l 

melrelka ulntulk melndapatkannya. 

 Biasanya kelpulasan kelrja dapat dinilai belrdasarkan selbelrapa produlktifnya 

karyawan dalam belkelrja apakah melrelka melrasa nyaman dalam belkelrja ataul tidak. 

Bagi karyawan yang kulrang produlktif biasanya dikarelnakan kulrangnya dihargai 

dalam belkelrja, melmbulat melrelka tidak melrasa nyaman dan sullit ulntulk 

melngelmbangkan potelnsi yang melrelka miliki. Dimana selbelnarnya belkelrja itul tidak 

hanya ulntulk mellakulkan tanggulng jawab dari tulgas saja teltapi julga adanya intelraksi 

selsama relkan kelrja dan atasan.  

D. Lingkulngan Kelrja Fisik  

 Belrdasarkan delfinisi olelh Seldarmayanti (2017: 19), lingkulngan kelrja fisik adalah selmula 

keladaan belrbelntulk fisik yang telrdapat di selkitar telmpat kelrja yang dapat melmpelngarulhi 

karyawan baik selcara langsulng maulpuln selcara tidak langsulng.  Kelmuldian, lingkulngan kelrja 

fisik julga didelfinisikan selbagai kondisi kelrja selcara fisik di telmpat kelrja, yang dapat 

melndorong ataul melmatahkan selmangat karyawan ulntulk belkelrja, melncakulp bangulnan, 

lokasi, velntilasi, pelnelrangan, kamar kelcil, toilelt, pelrabotan, sulhul di telmpat kelrja, kelbisingan 

di delpartelmeln, lokasi fasilitas intelrnal, pelralatan, melsin, warna dinding, keltinggian atap dan 

selbagainya. Sellanjultnya, melnulrult  Lelmma elt al. (2022), lingkulngan kelrja fisik adalah selgala 

faktor-faktor elrgonomis selpelrti kelbisingan, pelncahayaan, sulhul, kulalitas uldara, dan warna 

yang dapat melmpelngarulhi kelmampulan orang ulntulk belkelrja.  

 Belrdasarkan belbelrapa delfinisi di atas, maka dapat disimpullkan bahwa lingkulngan kelrja 

fisik adalah selgala kondisi  selcara fisik dari lingkulngan yang dapat melmpelngarulhi karyawan 

dalam belkelrja baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng. 

 

E. Karaktelristik Individul  

 Melnulrult Rivai (2009: 147), karaktelristik individul adalah ciri-ciri khulsuls, sifat-sifat 

keljiwaan, akhlak ataul buldi pelkelrti yang dimiliki selselorang yang melmbeldakannya delngan 

orang lain. Kelmuldian, karaktelristik individul julga didelfinisikan selbagai sifat pelmbawaan 

selselorang yang dapat diulbah delngan lingkulngan ataul pelndidikan (Hasibulan, 2011: 55). 

Karaktelristik individul yang belrbelda-belda pada seltiap individul melnciptakan kontribulsi 

kinelrja yang belrbelda julga pada pelrulsahaan (Arianto & Abaharis, 2019). 

 Belrdasarkan belbelrapa delfinisi di atas, maka dapat disimpullkan bahwa karaktelristik 

individul adalah selgala ciri-ciri ataul karaktelr yang dimiliki olelh selselorang ataul tulmbulh dalam 

diri selselorang, melncakulp jelnis kellamin, sifat, keladaan kelselhatan, kondisi psikologis dan 

seljelnisnya. 
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KERANGKA KONSEPTUAL 

Kerangka Konseptual  
 Belrdasarkan rulmulsan masalah dan ulraian telori dalam pelnjabaran selbellulmnya, bahwa 

kelrangka konselptulal pada pelnellitian ini variabell yang dapat dirinci telrdiri dari variabell 

indelpelndeln (variabell belbas) yaitul Lingkulngan Kelrja Fisik (X1) dan Karaktelristik Individul (X2) 

telrhadap variabell delpelndeln (variabell telrkait) yaitul Kelpulasan Kelrja (Y).  

 

 

 

 

  

 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual 

 

 

Hipotesis Penelitian 

 Belrdasarkan kelrangka konselptulal yang tellah diulraikan, maka hipotelsis pada pelnellitian ini 

adalah :  

H1: Lingkulngan Kelrja Fisik dan Karaktelristik Individul belrpelngarulh telrhadap Kelpulasan Kelrja 

karyawan coffelel shop di Banjarmasin.  

H2: Lingkulngan Kelrja Fisik belrpelngarulh telrhadap Kelpulasan Kelrja karyawan coffelel shop di 

Banjarmasin. 

H3:Karaktelristik Individul belrpelngarulh telrhadap Kelpulasan Kelrja  

 karyawan coffelel shop di Banjarmasin. 

 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

 Jelnis pelnellitian yang dilakulkan adalah pelnellitian kulantitatif. Belrdasarkan jelnis pelnellitian 

meltodel kulantitatif yaitul melnelrapkan meltodel pelnellitian obselrvasi, wawancara dan kulelsionelr. 

 Sifat dari pelnellitian ini adalah pelnellitian kaulsal ataul hulbulngan selbab akibat. Dimana 

dalam pelnellitian ini melmpulnyai variabell indelpelndeln (variabell yang melmpelngarulhi) dan 

delpelndeln (variabell yang dipelngarulhi). 
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B. Unit Analisis 

 Ulnit analisis dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh bagian individul karyawan yang belkelrja 

dalam bidang helad barista, barista, waitelrs, dan kitcheln di selpullulh coffelel shop di 

Banjarmasin. 

C. Populasi dan Sampel  

 Popullasi yang akan ditelleltiti dalam pelnellitian ini   belrjulmlah 80 karyawan yang 

belkelrja di selpullulh coffelel shop yang ada di kota Banjarmasin. Telknik sampling yang 

digulnakan adalah non probability sampling yaitul sampling pulrposivel melrulpakan telknik 

pelnelntulan sampell delngan pelrtimbangan telrtelntul. Adapuln kritelria yang pelnelliti telntulkan, 

yaitul coffelel shop suldah belrdiri minimal 6 bullan, melmiliki minimal 5 karyawan dan 

belrdomisili di Banjarmasin. Selhingga, Sampell yang akan diambil pada pelnellitian ini 

selbanyak 80 sampell karyawan dari 10 coffelel shop yang ada di Banjarmasin.  

 

HASIL DAN ANALISIS 

 Pelnellitian ini melmbahas melngelnai pelngarulh lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik 

individul telrhadap coffel shop di Banjarmasin. Data yang didapat dalam pelnellitian ini adalah 

mellaluli pelnye lbaran kulelsionelr yang dibagikan kelpada relspondeln, yaitul pada karyawan coffel shop 

di Banjarmasin. 

Statistik Deskriptif Variabel Penelitian  

Analisis  Deskriptif Lingkungan Kerja Fisik 

  Tabel 5. 1 Skor Jawaban Responden pada Lingkungan Kerja Fisik  (X1) 

Item 

Pernyataan 

Skor 

5 4 3 2 1 Total Rata-

rata F % F % F % F % F % F % 

X1P1 20 25,0 32 40,0 25 31,3 3 3,8 0 0 80 100 3.86 

X1P2 15 18,8 26 32,5 35 43,8 4 5,0 0 0 80 100 3.65 

X1P3 13 16,3 22 27,5 41 51,3 4 5,0 0 0 80 100 3.55 

X1P4 14 17,5 31 38,8 32 40,0 3 3,8 0 0 80 100 3.70 

X1P5 5 6,3 49 61,3 22 27,5 4 5,0 0 0 80 100 3.69 

X1P6 19 23,8 29 36,3 22 27,5 10 12,5 0 0 80 100 3.71 

X1P7 6 7,5 33 41,3 37 46,3 4 5,0 0 0 80 100 3.51 

X1P8 15 18,8 34 42,5 29 36,3 2 2,5 0 0 80 100 3.78 

X1P9 14 17,5 35 43,8 24 30,0 7 8,8 0 0 80 100 3.70 

X1P10 5 6,3 29 36,3 43 53,8 3 3,8 0 0 80 100 3.45 

X1P11 4 5,0 28 35,0 25 31,3 23 28,8 0 0 80 100 3.16 

X1P12 15 18,8 30 37,5 33 41,3 2 2,5 0 0 80 100 3.72 

Rata-rata Total Skor 3,62 

Sulmbelr: Data diolah, 2023 

 Belrdasarkan tabell di atas, dapat dikeltahuli tanggapan dari relspondeln telrkait kulelsionelr 

yang dibagikan. Skor rata-rata telrtinggi pada itelm pelrnyataan X1P1 “Rulang kelrja saya culku lp 



  Veronica Yaennita Setiawan & Akhid Yulianto, Pengaruh Lingkungan….150 

 

 

telnang” delngan melan selbelsar 3,86 yang mana telrmasulk dalam katelgori tinggi. Kelmuldian, skor 

rata-rata telrelndah pada itelm pelrnyataan X1P11 “Di lokasi kelrja, saya melmiliki selmula pelralatan 

yang dibultulhkan ulntulk belkelrja” melmiliki melan selbelsar 3,16 telrmasulk dalam katelgori seldang. 

Selcara kelsellulrulhan dilihat dari hasil data pada tabell di atas, rata-rata jawaban ulntulk variabell 

lingkulngan kelrja fisik yaitul selbelsar 3,62 telrmasulk dalam katelgori  tinggi.  

Analisis Deskriptif Karakteristik Individu 

Tabel 5. 2 Skor Jawaban Responden pada Karakteristik Individu  (X2) 

Item 

Pernyataan 

Skor 

5 4 3 2 1 Total Rata-

rata F % F % F % F % F % F % 

X2P1 28 35,0 27 33,8 25 31,3 0 0,0 0 0,0 80 100 4.04 

X2P2 20 25,0 37 46,3 19 23,8 4 5,0 0 0,0 80 100 3.91 

X2P3 7 8,8 36 45,0 32 40,0 5 6,3 0 0,0 80 100 3.56 

X2P4 18 22,5 39 48,8 19 23,8 4 5,0 0 0,0 80 100 3.89 

X2P5 12 15,0 24 30,0 34 42,5 10 12,5 0 0,0 80 100 3.47 

X2P6 22 27,5 33 41,3 23 28,8 2 2,5 0 0,0 80 100 3.94 

X2P7 3 3,8 15 18,8 40 50,0 22 27,5 0 0,0 80 100 2.99 

X2P8 3 3,8 53 66,3 20 25,0 4 5,0 0 0,0 80 100 3.69 

X2P9 15 18,8 34 42,5 30 37,5 1 1,3 0 0,0 80 100 3.79 

X2P10 4 5,0 42 52,5 32 40,0 2 2,5 0 0,0 80 100 3.60 

X2P11 15 18,8 40 50,0 23 28,8 2 2,5 0 0,0 80 100 3.85 

X2P12 10 12,5 53 66,3 9 11,3 8 10,0 0 0,0 80 100 3.81 

X2P13 20 25,0 29 36,3 30 37,5 1 1,3 0 0,0 80 100 3.85 

X2P14 11 13,8 39 48,8 28 35,0 2 2,5 0 0,0 80 100 3.74 

X2P15 10 12,5 44 55,0 22 27,5 4 5,0 0 0,0 80 100 3.75 

X2P16 26 32,5 25 31,3 27 33,8 2 2,5 0 0,0 80 100 3.94 

X2P17 6 7,5 47 58,8 27 33,8 0 0,0 0 0,0 80 100 3.74 

X2P18 7 8,8 45 56,3 28 35,0 0 0,0 0 0,0 80 100 3.74 

X2P19 14 17,5 33 41,3 24 30,0 9 11,3 0 0,0 80 100 3.65 

X2P20 26 32,5 33 41,3 21 26,3 0 0,0 0 0,0 80 100 4.06 

Rata-rata Total Skor 3,75 

Sulmbelr: Data diolah, 2023 

 Belrdasarkan tabell di atas, dapat dikeltahuli tanggapan dari relspondeln telrkait kulelsionelr 

yang dibagikan. Skor rata-rata telrtinggi pada itelm pelrnyataan X2P20 “Saya melmiliki imajinasi 

yang baik” delngan melan selbelsar 4,06 telrmasulk dalam katelgori tinggi. Hal ini melnulnjulkkan 

banyak karyawan yang melmiliki imajinasi baik ulntulk melndorong krelativitas maulpuln inovasi 

dalam mellakulkan pelkelrjaan. Seldangkan skor rata-rata telrelndah pada itelm pelrnyataan X2P7 

“Saya selnang melmbantul orang yang seldang dalam masalah” melmiliki melan selbelsar 2,99 

telrmasulk dalam katelgori seldang. Selcara kelsellulrulhan dilihat dari hasil data pada tabell di atas, 

rata-rata jawaban ulntulk variabell karaktelristik individul selbelsar 3,75 ataul telrmasulk dalam katelgori 

tinggi. 
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Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja  

Tabel 5. 3 Skor Jawaban Responden pada Kepuasan Kerja (Y) 

Item 

Pernyataan 

Skor 

5 4 3 2 1 Total Rata-

rata F % F % F % F % F % F % 

Y1 15 18,8 31 38,8 32 40,0 2 2,5 0 0,0 80 100 3.74 

Y2 10 12,5 35 43,8 30 37,5 5 6,3 0 0,0 80 100 3.63 

Y3 8 10,0 20 25,0 30 37,5 22 27,5 0 0,0 80 100 3.18 

Y4 15 18,8 29 36,3 34 42,5 2 2,5 0 0,0 80 100 3.71 

Y5 8 10,0 38 47,5 29 36,3 5 6,3 0 0,0 80 100 3.61 

Y6 13 16,3 21 26,3 46 57,5 0 0,0 0 0,0 80 100 3.59 

Y7 12 15,0 31 38,8 27 33,8 10 12,5 0 0,0 80 100 3.56 

Y8 10 12,5 26 32,5 42 52,5 2 2,5 0 0,0 80 100 3.55 

Y9 11 13,8 36 45,0 31 38,8 2 2,5 0 0,0 80 100 3.70 

Y10 6 7,5 24 30,0 29 36,3 21 26,3 0 0,0 80 100 3.19 

Rata-rata Total Skor 3,55 

Sulmbelr: Data diolah, 2023 

 Belrdasarkan  tabell di atas, dapat dikeltahuli tanggapan dari relspondeln telrkait kulelsionelr 

yang dibagikan. Skor rata-rata telrtinggi pada itelm pelrnyataan Y1 “Pelkelrjaan saya saat ini selsulai 

delngan harapan saya” delngan melan selbelsar 3,74. telrmasulk dalam katelgori tinggi. Kelmuldian, 

skor rata-rata telrelndah pada itelm pelrnyataan Y3 “Pelrulsahaan suldah melmbelrikan gaji karyawan 

selsulai delngan standar yang belrlakul” melmiliki melan selbelsar 3,18  telrmasulk dalam katelgori 

seldang. Selcara kelsellulrulhan dilihat dari hasil data pada tabell di atas, rata-rata jawaban ulntu lk 

variabell kelpulasan kelrja selbelsar 3,55 ataul telrmasulk dalam katelgori tinggi. 

Uji Validitas 

Tabel 5. 4 Hasil Uji Validitas 

Faktor Itelm 
Validitas 

rtabell 
rhitulng Kelt 

Lingkulngan Kelrja Fisik 

(X1) 

X1P1 0,781 Valid 0,219 

X1P2 0,588 Valid 0,219 

X1P3 0,523 Valid 0,219 

X1P4 0,583 Valid 0,219 

X1P5 0,540 Valid 0,219 

X1P6 0,629 Valid 0,219 

X1P7 0,456 Valid 0,219 

X1P8 0,538 Valid 0,219 

X1P9 0,585 Valid 0,219 

X1P10 0,372 Valid 0,219 

X1P11 0,803 Valid 0,219 

X1P12 0,610 Valid 0,219 

Karaktelristik Individul  (X2) X2P1 0,628 Valid 0,219 
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Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

Belrdasarkan tabell telrselbult, melnulnjulkkan bahwa sellulrulh itelm pelrnyataan yang ada pada 

instrulmeln pelnellitian ini dapat dinyatakan valid karelna melmiliki nilai rhitulng lelbih belsar dari rtabell 

0,219. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2P2 0,468 Valid 0,219 

X2P3 0,731 Valid 0,219 

X2P4 0,591 Valid 0,219 

X2P5 0,615 Valid 0,219 

X2P6 0,430 Valid 0,219 

X2P7 0,682 Valid 0,219 

X2P8 0,579 Valid 0,219 

X2P9 0,517 Valid 0,219 

X2P10 0,284 Valid 0,219 

X2P11 0,700 Valid 0,219 

X2P12 0,598 Valid 0,219 

X2P13 0,538 Valid 0,219 

X2P14 0,355 Valid 0,219 

X2P15 0,310 Valid 0,219 

X2P16 0,465 Valid 0,219 

X2P17 0,356 Valid 0,219 

X2P18 0,526 Valid 0,219 

X2P19 0,473 Valid 0,219 

X2P20 0,650 Valid 0,219 

Kelpulasan Kelrja  (Y) 

Y1 0,622 Valid 0,219 

Y2 0,620 Valid 0,219 

Y3 0,779 Valid 0,219 

Y4 0,689 Valid 0,219 

Y5 0,482 Valid 0,219 

Y6 0,576 Valid 0,219 

Y7 0,726 Valid 0,219 

Y8 0,450 Valid 0,219 

Y9 0,544 Valid 0,219 

Y10 0,791 Valid 0,219 
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Uji Reliabilitas 

Tabel 5. 5 Hasil Uji Reliabilitas 

      

 

 

 

 

Sulmbelr: Data 

Diolah (2023) 

 Dari hasil ulji relliabilitas, dipelrolelh hasil bahwa sellulrulh variabell melmiliki cronbach alpha 

lelbih belsar dari 0,7 selhingga dapat disimpullkan bahwa selmula itelm-itelm pelngulkulr variabell dari 

kulelsionelr dalam pelnellitian ini adalah relliabell yang belrarti bahwa kulelsionelr yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini melrulpakan kulelsionelr yang handal. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

 Pelnguljian normalitas dilakulkan melnggulnakan grafik histogram, grafik P-Plot dan ulji 

Kolmogorov-smirnov ulntulk lelbih melmastikan data telrdistribulsi normal. Dasar pelngambilan 

kelpultulsan dalam ulji Kolmogorov-smirnov yaitul selbagai belrikult. 

 
Gambar 5. 1 Grafik Histogram Uji Normalitas 

 

 

 

 

Gambar 5. 2 Grafik P-P Plot  Uji Normalitas 

 Belrdasarkan hasil ulji normalitas delngan melnggulnakan grafik histogram, data 

melmpelrlihatkan pola distribulsi yang tidak mellelncelng kel kiri dan kel kanan. Seldangkan, 

belrdasarkan grafik normal probability plot, dapat dilihat bahwa data melnye lbar delngan pola 

distribulsi yang normal dan melngikulti arah garis diagonal, selhingga dapat disimpullkan bahwa 

data belrdistribulsi normal dan modell relgrelsi layak dipakai dalam pelnellitian ini. Ulntulk lelbih 

melmastikan bahwa data telrdistribulsi normal maka data diulji kelmbali delngan melnggulnakan ulji 

Kolmogorov-smirnov.  

Tabel 5. 6 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

No. Faktor 
Nilai 

Alpha 
Keltelrangan 

1. Lingkulngan Kelrja Fisik (X1) 0,829 Relliabell 

2. Karaktelristik Individul (X2) 0,862 Relliabell 

3. Kelpulasan Kelrja (Y) 0,835 Relliabell 
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Sulmbelr : Data diolah, 2023 

 Belrdasarkan tabell di atas dikeltahuli bahwa nilai Asymp.Sig (2-Taileld) selbelsar 0,181 yang 

artinya lelbih belsar dari 0,05. Delngan delmikian, relsidulal data telrdistribulsi selcara normal dan 

modell relgrelsi tellah dapat melmelnulhi asulmsi normalitas.  

Uji Multikolinearitas 

Tabel 5. 7 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

LinKelrja Fisik 

(X1) 
0,804 1,244 Tidak Telrjadi Mulltikolinelaritas 

Karaktelristik 

Individul (X2)  
0,804 1,244 Tidak Telrjadi Mulltikolinelaritas 

 Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

 Belrdasarkan tabell di atas, dapat dilihat pelrhitulngan nilai tolelrancel selbelsar 0,804 dan nilai 

VIF selbelsar 1,244 Selmula data di atas melmelnulhi syarat belbas mulltikolinelaritas yaitul nilai 

tolelrancel > 0,10 dan VIF < 10. Selhingga, dapat disimpullkan bahwa tidak telrdapat geljala 

mulltikolinelaritas antar variabell indelpelndeln ulntulk pelrsamaan relgrelsi dalam pelnellitian ini.  

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5. 8 Hasil Uji Glejser 

Variabel Sig Keterangan 

Lingkulngan Kelrja Fisik  (X1) 0,055 Tidak Telrjadi Heltelroskeldastisitas 

Karaktelristik Individul  (X2) 0,334 Tidak Telrjadi Heltelroskeldastisitas 

Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

 Belrdasarkan pada tabell di atas, melnulnjulkkan bahwa pelnellitian ini tidak melngalami geljala 

heltelroskeldastisitas, karelna nilai signifikansi variabell sellulrulh variabell pada pelnellitian ini lelbih 

belsar dari nilai tolelransi kelsalahan yaitul 0,05 telrhadap nilai absolultel relsidulal. Maka dapat 

disimpullkan belrdasarkan  yang tellah dilakulkan bahwa pada data pelnellitian ini tidak telrjadi geljala 

heltelroskeldastisitas.  

 

 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. 

Delviation 

4.34445332 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .089 

Positivel .066 

Nelgativel -.089 

Telst Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-taileld) .181c 
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Uji Linieritas  

Tabel 5. 9 Hasil Uji Linearitas 

Variabel 
Deviation from 

Linearity 
Keterangan 

Lingkulngan Kelrja Fisik   (X1) 0,236 Linelar 

Karaktelristik Individul  (X2) 0,584 Linelar 

Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

 Belrdasarkan hasil dari ulji linelaritas pada tabell melnulnjulkkan bahwa nilai delviation from 

linelarity variabell lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik individul manulsia melmilki nilai lelbih 

belsar dari 0,05 selsulai delngan syarat delviation from linelarity pada taraf  signifikansi > 0,05.  

Maka hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa variabell lingkulngan kelrja fisik (X1) dan karaktelristik 

individul (X2)  belrhulbulngan selcara linelar telrhadap kelpulasan kelrja (Y). 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. 10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel 

Dependen 

Variabel 

Independen 

Koefisien 

Regresi 

t 

Hitung 
Sig Keterangan 

Kelpulasan 

Kelrja (Y) 

Lingkulngan 

Kelrja  (X1) 
0,231 2,401 0,019 Signifikan 

Karaktelristik 

Individul  (X2) 
0,245 3,580 0,001 Signifikan 

Konstanta = 7,042 

Std. Elrror = 5,006 

Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

Selcara matelmatis modell fulngsi relgrelsi linelar belrganda dapat dinyatakan selbagai belrikult. 

� = � + ���� + ���� +   + e 

� = 7,042 + 0,231 X1 + 0,245  X2 +  e 

Intelrpreltasi pelrsamaan telrselbult adalah selbagai belrikult. 

a. Nilai konstanta selbelsar 7,042, artinya tanpa adanya faktor lingkulngan kelrja fisik dan 

karaktelristik individul (keldula variabell belbas sama delngan nol), maka kelpulasan kelrja karyawan 

coffel shop di Banjarmasin akan teltap ada selbelsar 7,042. 

b. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell lingkulngan kelrja fisik selbelsar 0,231. Artinya, lingkulngan kelrja 

fisik melmiliki arah pelngarulh positif (selarah) telrhadap kelpulasan kelrja karyawan coffel shop di 

Banjarmasin. Hal ini melnulnjulkkan selmakin baik lingkulngan kelrja fisik yang dimiliki dari 

sulatul pelrulsahaan ataul organisasi akan beldampak pada selmakin baiknya kelpulasan kelrja yang 

dimiliki karyawan telrselbult.  

c. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell karaktelristik individul selbelsar 0,245. Artinya, karaktelristik 

individul melmiliki arah pelngarulh positif (selarah) telrhadap kelpulasan kelrja karyawan coffe l 

shopel di Banjarmasin. Hal ini melnulnjulkkan selmakin baik karaktelristik dari selorang karyawan 

di coffel shop, maka akan beldampak pada selmakin baik pulla kelpulasan kelrja yang dimiliki 

karyawan telrselbult. 
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Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi 

Tabel 5. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Ste. Error of 

the Estimate 

0,545 0,297 0,279 4,401 

  Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

1. Nilai adjulsteld R sqularel pada koelfisieln deltelrminasi selbelsar 0,279 ataul 27.9%  artinya 

variabell kelpulasan kelrja dapat dipelngarulhi olelh lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik 

individul, seldangkan 72,1%% sisanya dapat dijellaskan olelh faktor-faktor lainnya yang tidak 

ditelliti pada pelnellitian ini, selpelrti kompelnsasi, lingkulngan kelrja non-fisik, belban kelrja, 

strels kelrja dan lain selbagainya. 

2. Nilai R delngan nilai selbelsar 0,545 adalah koelfisieln korellasi yang melnulnjulkkan tingkat 

hulbulngan antara variabell lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik individul telrhadap 

kelpulasan kelrja. Nilai korellasi telrselbult melnulnjulkkan ada hulbulngan yang seldang,  karelna 

belrada di antara intelrval koelfisieln 0,400-0,599. 

b. Uji F 

Tabel 5. 12 Hasil Uji F 

F Hitung F Tabel Sig Keterangan 

16,286 3,12 0,000 Signifikan 

Sulmbelr: Data Diolah, 2023 

   Belrdasarkan tabell di atas, dikeltahuli dari hasil ulji ANOVA ataul F telst didapat nilai 

Fhitulng selbelsar 16,286 > Ftabell selbelsar 3,12   delngan signifikansi < 0,05 yang artinya data 

ataul modell dapat dikatakan layak. Kelmuldian, nilai Sig. F 0,000 lelbih kelcil dari pada nilai 

alpha 0,05 yang ada dalam pelnellitian ini,  ataul cara mellihat ditelrima ataul ditolaknya 

selbulah hipotelsis julga bisa dilakulkan delngan melmbandingkan nilai Fhitulng delngan Ftabell. 

Jika Fhitulng > Ftabell, maka hipotelsis ditelrima. Maka dari itul, dari pelrnyataan di atas dapat 

disimpullkan bahwa H1 ditelrima dan H0 ditolak. Artinya, lingkulngan kelrja fisik dan 

karaktelristik individul belrpelngarulh (selcara simulltan ataul belrsama-sama) telrhadap 

kelpulasan kelrja karyawan coffel shop di Banjarmasin. 

c. Uji T (Parsial) 

Tabel 5. 13 Hasil Uji t 

Variabel t Hitung t Tabel Sig Keterangan 

Lingkulngan Kelrja 

Fisik (X1) 
2,401 

1,991 
0,019 Signifikan 

Karaktelristik 

Individul (X2) 
3,580 

1,991 
0,001 Signifikan 

Sulmbelr: Data Diolah, 2023 
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 Belrdasarkan hasil Ulji t yang telrcantulm pada tabell di atas, dapat dikeltahuli selbagai belrikult. 

a. Hasil Ulji t pelngarulh Lingkulngan Kelrja Fisik (X1) telrhadap Kelpulasan Kelrja (Y) 

Hasil Ulji t pelngarulh lingkulngan kelrja fisik  (X1) telrhadap kelpulasan kelrja  (Y), 

dipelrolelh nilai thitulng selbelsar 2,401 lelbih belsar dari ttabell  1,991 delngan tingkat nilai 

signifikansi selbelsar 0,019  lelbih kelcil dari 0,05 dan nilai koelfisieln 0,231. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa H2 ditelrima dan H0 ditolak, artinya variabell lingkulngan kelrja 

fisik (X1) belrpelngarulh (selcara positif) dan signifikan telrhadap variabell kelpulasan 

kelrja  (Y). 

b. Hasil Ulji t pelngarulh Karaktelristik Individul telrhadap Kelpulasan Kelrja  (Y) 

Hasil Ulji t pelngarulh karaktelristik individul (X2) telrhadap kelpulasan kelrja (Y), 

dipelrolelh nilai thitulng selbelsar 3,580 lelbih belsar dari ttabell 1,991 delngan tingkat nilai 

signifikansi selbelsar 0,001 lelbih kelcil dari 0,05 dan nilai koelfisieln 0,245. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa H3 ditelrima dan H0 ditolak, artinya variabell karaktelristik 

Individul (X2) belrpelngarulh (selcara positif) dan signifikan telrhadap variabell 

kelpulasan kelrja  (Y). 

 

Pembahasan Hasil Penelitian  

Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Karakteristik Individu terhadap Kepuasan Kerja 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, dilihat dari ulji F, didapati bahwa nilai 

Fhitulng selbelsar 16,286 lelbih belsar dari pada Ftabell selbelsar 3,12 (Fhitulng > Ftabell). Sellain itul, Nilai 

Signifikansi dari variabell lingkulngan kelrja fisik (X1) dan karaktelristik individul (X2) adalah 

0,000, yang mana nilai ini lelbih kelcil dari batas nilai tolelransi kelsalahan yaitul 0,05. Artinya, hal 

telrselbult melnulnjulkkan bahwa pelngarulh variabell lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik individul 

telrhadap kelpulasan kelrja karyawan coffelel shop di Banjarmasin adalah signifikan. Kelmuldian, nilai 

adjulsteld R Sqularel adalah 0,279 ataul 27,9% yang artinya variabell kelpulasan kelrja (Y) dipelngarulhi 

olelh variabell lingkulngan kelrja fisik (X1) dan karaktelristik individul (X2) selkitar 27,9%, 

seldangkan 72,1% sisanya dipelngarulhi olelh variabell ataul faktor lain yang tidak ditelliti dan 

dibahas dalam pelnellitian ini. Belrdasarkan hasil yang tellah dipaparkan di atas, dapat diambil 

kelsimpullan bahwa lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik individul belrpelngarulh selcara simulltan 

dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja, selhingga hipotelsis pelrtama yang melnyatakan bahwa 

lingkulngan kelrja fisik dan karaktelristik individul belrpelngarulh telrhadap kelpulasan kelrja karyawan 

coffelel shop di Banjarmasin dapat ditelrima.  

Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kepuasan Kerja 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, dilihat dari hasil analisis relgrelsi linelar 

belrganda didapati bahwa nilai koelfisieln relgrelsi variabell lingkulngan kelrja fisik selbelsar 0,231 

(positif). Tanda positif pada koelfisieln relgrelsi variabell lingkulngan kelrja fisik melmiliki makna 

selbagai arah pelngarulh dari variabell lingkulngan kelrja fisik telrhadap kelpulasan kelrja, selmakin 

tinggi lingkulngan kelrja fisik, maka akan selmakin tinggi kelpulasan kelrja, belgitul julga selbaliknya. 

Selmakin relndah lingkulngan kelrja fisik, maka akan selmakin relndah kelpulasan kelrja karyawan. 

Sellain itul, belrdasarkan hasil ulji t, dipelrolelh nilai thitulng variabell lingkulngan kelrja fisik selbelsar 

2,401, lelbih belsar dari ttabell selbelsar 1,991, delngan nilai Signifikansi dari variabell lingkulngan 

kelrja fisik adalah 0,019, yang mana nilai ini lelbih kelcil dari batas nilai tolelransi kelsalahan, yaitu l 
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0,05. Artinya, pelngarulh positif lingkulngan kelrja fisik telrhadap kelpulasan kelrja adalah signifikan. 

Belrdasarkan hasil yang tellah dipaparkan di atas, dapat diambil kelsimpullan bahwa variabell 

lingkulngan kelrja fisik belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja, selhingga 

hipotelsis keldula yang melnyatakan bahwa lingkulngan kelrja fisik belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 

kelrja karyawan coffelel shop di Banjarmasin dapat ditelrima. 

Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kepuasan Kerja  

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, dilihat dari hasil analisis relgrelsi linelar 

belrganda didapati bahwa nilai koelfisieln relgrelsi variabell karaktelristik individul selbelsar 0,245 

(positif). Tanda positif pada koelfisieln relgrelsi variabell karaktelristik individul melmiliki makna 

selbagai arah pelngarulh dari variabell karaktelristik individul telrhadap kelpulasan kelrja, selmakin 

tinggi karaktelristik individul, maka akan selmakin tinggi kelpulasan kelrja, belgitul julga selbaliknya. 

Selmakin relndah karaktelristik individul, maka akan selmakin relndah kelpulasan kelrja karyawan. 

Sellain itul, belrdasarkan hasil ulji t, dipelrolelh nilai thitulng variabell karaktelristik individul selbelsar 

3,580, lelbih belsar dari ttabell selbelsar 1,991, delngan nilai Signifikansi dari variabell karaktelristik 

individul adalah 0,001, yang mana nilai ini lelbih kelcil dari batas nilai tolelransi kelsalahan, yaitu l 

0,05. Artinya, pelngarulh positif karaktelristik individul telrhadap kelpulasan kelrja adalah signifikan. 

Belrdasarkan hasil yang tellah dipaparkan di atas, dapat diambil kelsimpullan bahwa variabell 

karaktelristik individul belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja, selhingga 

hipotelsis keltiga yang melnyatakan bahwa karaktelristik individul belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 

kelrja karyawan coffelel shop di Banjarmasin dapat ditelrima. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dibahas, didapatkan kelsimpullan selbagai belrikult : 

1. Lingkulngan Kelrja Fisik dan Karaktelristik Individul belrpelngarulh (selcara simulltan ataul 

selcara belrsama-sama) telrhadap Kelpulasan Kelrja Karyawan Coffel Shop di Banjarmasin. 

2. Lingkulngan Kelrja Fisik belrpelngarulh (positif) telrhadap Kelpulasan Kelrja Karyawan Coffe l 

Shop di Banjarmasin. 

3. Karaktelristik Individul belrpelngarulh (positif) telrhadap Kelpulasan Kelrja Karyawan Coffe l 

Shop di Banjarmasin. 

 

Saran  

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, pelnellitian ini melnghasilkan 

relkomelndasi ataul saran yang bisa dipelrtimbangkan ulntulk ditindaklanjulti dan julga selbagai bahan 

bagi pelnelliti sellanjultnya. Belbelrapa saran yang mulngkin dapat belrmanfaat antara lain selbagai 

belrikult.  

1. Pada variabell lingkulngan kelrja fisik, skor rata - rata telrelndah yaitul pada itelm “ Di lokasi 

kelrja, saya melmiliki selmula pelralatan yang dibultulhkan ulntulk belkelrja”. Adapuln belbelrapa 

ulpaya yang dapat pelnelliti sarankan, yaitul: 

- Pelngellola coffelel shop dapat lelbih melmpelrlelngkap lagi sellulrulh pelralatan yang 

dibultulhkan karyawan ulntulk melnye llelsaikan pelkelrjaan 
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- Pelngellola coffelel shop dapat melnyelsulaikan ullang keltelrseldiaan pelralatan kelrja selcara 

melnye llulrulh delngan melngontrol seltiap alulr/prosels kelrja  

- Pelngellola coffelel shop dapat melminta saran ataul masulkan dari para karyawan 

telrhadap pelrlelngkapan kelrja yang digulnakan karyawan keltika belkelrja 

2. Pada variabell karaktelristik individul, skor rata-rata telrelndah yaitul pada itelm “ saya selnang 

melmbantul orang yang seldang dalam masalah”. Adapuln belbelrapa ulpaya yang dapat 

pelnelliti sarankan, yaitul: 

- Pelngellola coffelel shop dapat melmbelrikan program gathelring ulntulk para karyawan 

- Pelngellola coffelel shop dapat melmbelrikan motivasi dan dulkulngan kelpada para 

karyawan ulntulk sellalul kompak dalam belkelrja 

- Pelngellola coffelel shop selbaiknya tidak melnelkan para karyawan yang melmiliki 

kelndala, hambatan ataul masalah keltika belkelrja agar karyawan yang lain dapat 

delngan selnang hati melmbantul karyawan yang seldang ada masalah  

- Pelngellola coffelel shop dapat melnciptakan sulasana kelrja yang nyaman bagi para 

karyawan   
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