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ABSTRACT 

The aim of the research is to see (1) Purchasing Decisions are influenced by Service Quality (2) 

Purchasing Decisions are influenced by Price (3) Purchasing Decisions are influenced by Security 

(4) Purchasing Decisions are influenced by Trust in Shopee users in Banjarbaru. Respondents 

totaled 100 Shopee users in Banjarbaru. Purposive sampling technique was used to determine the 

sample. Questionnaires were distributed to obtain primary data. Multiple Linear Regression 

Analysis was used to analyze data collected through questionnaires. The findings from the t test 

show that Service Quality and Trust partially do not have an influence on Purchasing Decisions. 

Partial test findings also found that Purchase Decisions were influenced by Price and Security 

among Shopee users in Banjarbaru. 
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ABSTRAK 

Tujuan meneliti untuk melihat (1) Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Kualitas Pelayanan (2) 

Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Harga (3) Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh 

Keamanan (4) Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Kepercayaan pada pengguna Shopee 

diBanjarbaru. Responden berjumlah 100 pengguna Shopee diBanjarbaru. Teknik purposive 

sampling  digunakan dalam menentukan sampel. Kuesioner disebarkan guna memperoleh data 

primer. Analisis Regresi Linear Berganda digunakan untuk menganilis data yang dikumpulkan 

melalui kuesioner. Temuan dari pengujian uji t menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan dan 

Kepercayaan secara parsial tidak memberikan pengaruh kepada Keputusan Pembelian. Temuan 

pengujian parsial juga menemukan bahwa Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Harga dan 

Keamanan pada pengguna Shopee di Banjarbaru. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keamanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Teknologi merupakan salah satu hal yang terpenting dalam kehidupan sehari-hari baik itu 

di dalam dunia pekerjaan, sekolah maupun hanya sekedar hiburan. Di dalam sebuah bidang 

pemasaran tentunya teknologi informasi mempunyai peranan yang sangat penting di dalam dunia 

bisnis tersebut. Peranan teknologi di dalam bidang pemasaran tentunya menunjang suatu kegiatan 

kegiatan yang yang saling berhubungan dan ditunjukkan untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan suatu produk atau jasa, serta mendistribusikan barang kepada pembeli. 

E-commerce merupakan sebuah wadah untuk melakukan transaksi secara elektronik 

dengan menggunakan internet sehingga memberikan kemudahan bagi produsen dan konsumen 

untuk saling menguntungkan dari sisi yang berbeda. E-commerce bukan hanya membeli barang 

dan menjual secara online tetapi juga memberikan sebuah keuntungan bagi perusahaan maupun 

konsumen. Dari pihak perusahaan mendapat keuntungan secara finansial dan konsumen mendapat 

sebuah kepuasan tersendiri ketika membeli barang yang diinginkan.  

Pengambilan keputusan dalam suatu pembelian merupakan suatu kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan. 

Keputusan pembelian merujuk pada konsumen yang telah melakukan pembelian produk secara 

nyata. Hal ini didukung oleh teori Kotler & Armstrong (2014) Keputusan pembelian adalah tahap 

proses keputusan dimana konsumen secara aktual melakukan pembelian produk. Proses keputusan 

pembelian dibagi menjadi lima tahap, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. 

Dalam pemasaran secara online kualitas pelayanan dalam penjualan sangat perlu jadi 

perhatian karena dalam pemasaran online menjadikan terjadinya suatu hubungan timbal balik 

secara tidak langsung antara penjual dan pembeli dari sebuah kolom komentar. Pembeli akan 

merasa nyaman jika saat diminta informasi seputar produk, barang maupun jasa yang akan dibeli 

diberi tanggapan dengan cepat, lengkap, direspon dengan baik, ramah dan sopan sehingga hal inilah 

yang membuat para pembeli menjadi pelanggan tetap di aplikasi ini 

Harga juga sangat penting, karena setiap harga yang ditetapkan akan mengakibatkan tingkat 

permintaan terhadap produk berbeda. Dalam sebagian besar kasus, biasanya permintaan dan harga 

berbanding terbalik, yakni semakin tinggi harga, semakin rendah permintaan terhadap produk. 

Demikian sebaliknya, semakin rendah harga, semakin tinggi permintaan terhadap produk (Kotler 

& Keller, 2016). Oleh karena itu, penetapan harga yang tepat perlu mendapat perhatian yang besar. 

Keamanan didalam e-commerce juga tidak kalah pentingnya. Keamanan dalam media 

online, sistem keamanan merupakan kemampuan website perusahaan online untuk mejaga 

informasi konsumen dan data transaksi keuangan yang bersifat rahasia pada saat transksi 

berlangsung. (Annamalai, 2011). Keamanan ini bertujuan untuk menciptakan proses transaksi jual 

beli yang aman dan nyaman, sehingga menguntungkan pembeli dan juga penjual. 

Faktor yang juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk membeli suatu 

produk melalui media online adalah kepercayaan. Ketika calon pembeli ingin berbelanja online, 

hal utama yang menjadi pertimbangan pembeli adalah apakah penjual online pada penyedia jasa 

tersebut dapat terpercaya. Oleh sebab itu harus ada rasa saling percaya antara penjual dan pembeli. 

Harlan (2014) menyatakan bahwa kepercayaan adalah yakin terhadap orang lain dengan harapan 

orang lain tidak akan berperilaku oportunis. 
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Penelitian ini memilih pengguna Shopee diBanjarbaru sebagai objek penelitian sebab saat 

ini Shopee memuncaki e-commerce terpopuler di Indonesia. Menurut data APJII (2022) 

menunjukkan bahwa Shopee mengalami kenaikan peringkat kunjungan website yang pada awalnya 

kuartal I pada tahun 2022 diangka 132,78 juta dibawah Tokopedia dengan perolehan total 

pengunjung 157,23 juta, hingga pada kuartal terakhir Shopee yang memilki kunjungan sebesar 

191,6 juta mampu menggeser Tokopedia yang memperoleh kunjungan sebesar 136,7 juta. 

Meskipun Shopee menduduki salah satu situs terpopuler di Indonesia ternyata tidak lantas 

membuat Shopee menjadi situs tanpa permasalahan yang membuat pembeli enggan berbelanja di 

situs online tersebut. Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis ingin manganilis seberapa besar 

fungsi kualitas pelayanan, harga, keamanan dan kepercayaan dalam menstimulus keputusan 

pembelia.. Maka dari itu rumusan permasalahan penelitian ini yaitu apakah keputusan pembelian 

dipengaruhi secara parsial oleh kualitas pelayanan, harga, keamanan dan kepercayaan pada 

pengguna Shopeedi Banjarbaru. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Pelayanan 

Melnulrult Tjiptono (2019) kulalitas pellayanan melrulpakan prosels melmbandingkan pelrselpsi 

para konsulmeln atas pellayanan yang nyata-nyata melrelka telrima ataul melrelka pelrolelh delngan 

pellayanan yang selsulnggulhnya melrelka harapkan ataul melrelka inginkan telrhadap atribult-atribult 

pellayanan ataul pelrulsahaan. 

Harga 

Melnulrult Kotlelr & Amstrong (2014) melnyatakan bahwa, harga melrulpakan banyaknya ulang 

ataul julmlah ulang yang ditagih akan barang maulpuln jasa yang ditulkar konsulmeln atas fulngsinya 

dari kelpelmilikan maulpuln pelnggulnaan produlk maulpuln jasa itul. 

Keamanan  

Melnulrult Annamalai (2011) kelamanan melrulpakan kelmampulan welbsitel pelrulsahaan online l 

ulntulk meljaga informasi konsulmeln dan data transaksi kelulangan yang belrsifat rahasia pada saat 

transksi belrlangsulng. 

Kepercayaan 

Kelpelrcayaan melrulpakan selbulah kelyakinan dari salah satul pihak telntang maksuld dan 

pelrilakul yang dituljulkan kelpada pihak lainnya, delngan belgitul, kelpelrcayaan melrulpakan sulatul 

harapan yang dipelrcayai dalam melmelnulhi janjinya. Kelpelrcayaan adalah kelinginan konsulmeln 

dalam melmpelrcayai produlk delngan selgala relsikonya karelna adanya sulatul harapan yang dijanjikan 

yang mampul melmbelrikan hasil yang positif bagi konsulmeln (Wijaya & Warnadi, 2019). 

 

 

Keputusan Pembelian  

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan sulatul tindakan pelmilihan telrhadap dula pilihan altelrnatif 

ataul lelbih (Kotlelr & Kelllelr 2016). Dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian, konsulmeln selringkali 

melmbelntulk pilihan antarmelrelk dalam kulmpullan pilihan. Konsulmeln mulngkin dapat melmbelntu lk 

tuljulan ulntulk melmbelli melrelk yang paling disulkai.  

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Keamanan, dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pengguna Shopee di Banjarbaru 
Kulalitas pellayanan dalam kelgiatan pelnjulalan produlk selcara onlinel sangat dipelrlulkan 

karelna pelnjulal dan pelmbelli tidak langsulng belrtatap mulka, konsulmeln melrasa nyaman saat 

pellayanan dan pelmbelrian informasi sulatul produlk yang diinginkan dapat disampaikan delngan baik 
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olelh pelnjulal. Kulalitas pellayanan yang baik dapat melngulrangi kelkhawatiran faktor harga, 

kelamanan dan kelpelrcayaan. Selhingga apabila kulalitas layanan yang dibelrikan suldah sangat baik 

maka akan melnyakinkan pellanggan dalam kelpultulsan pelmbellian onlinel nya. Selbab kulalitas 

pellayanan dari pihak pelnjulal selcara onlinel dalam kelgiatan pelmbellian produlk melrulpakan faktor 

pelnting yang mampul melmpulnyai pelngarulh telrhadap konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan 

pelmbellian onlinel (Seltyarko, 2016). 

Harga melrulpakan salah satul faktor pelnelntul pellanggan dalam melnelntulkan sulatul kelpultulsan 

pelmbellian onlinel telrhadap sulatul produlk. Pellanggan akan sangat sellelktif dalam hal harga apabila 

produlk ataul yang akan dibelli telrselbult melrulpakan kelbultulhan primelr selhari-hari selpelrti makanan, 

minulman, pakaian, dan lainnya. Hal ini melnjadi stratelgi seltiap El-commelrcel karelna dalam 

pelrsaingan di pasar, harga yang ditawarkan olelh pelsaing bisa lelbih relndah delngan kulalitas yang 

sama ataul bahkan delngan kulalitas yang lelbih baik. Hal ini belrarti bahwa dalam pelnelntulan harga, 

pelnjulal haruls melmpelrhatikan kelmampulan pellanggan dan tingkat harga dari para pelsaingnya. 

Keltika akan mellakulkan kelpultulsan pelmbellian onlinel selorang konsulmeln pasti akan melmpelrhatikan 

harga produlknya, apakah selsulai delngan kelmampulan finansial ataul tidak. Harga yang dibayarkan 

olelh pellanggan pada selbulah produlk yang dibelli apakah selbanding delngan manfaat yang ditelrima, 

olelh karelna itul harga dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian onlinel. 

Konselp kelamanan selcara ulmulm melngacul pada kelahlian ulntulk mellindulngi dari ancaman 

potelnsial. Keljahatan selcara onlinel tidak dapat dihindari, belsarnya pelngarulh yang dapat 

ditimbullkan olelh faktor kelamanan dapat melmpelrlihatkan bahwa delngan kapasitas telknik yang 

melmadahi, akan telrjaminnya informasi pribadi yang dikirim konsulmeln tidak akan dirulbah olelh 

pihak lain. Apabila lelvell jaminan kelmanan dapat ditelrima delngan apa yang diharapkan konsulmeln, 

maka konsulmeln tampaknya akan belrseldia melmbelrikan informasi pribadinya dan akan 

melmultulskan pelmbellian selcara onlinel delngan pelrasaan aman, faktor kelamanan yang tinggi akan 

melningkat kelpultulsan pelmbellian pada El-commelrcel Shopelel. 

Kelpelrcayaan konsulmeln dalam pelmasaran onlinel akan melnciptakan sulatul isul ataul rulmor 

belreldar delngan celpat, bulkan hanya di meldia onlinel akan teltapi di dulnia nyata melmbulat orang tahu l 

akan kelbelradaan produlk dan orang akan melncari info produlk telrselbult yang pada akhirnya akan 

melnimbullkan kelpultulsan pelmbellian produlk telrselbult. Jika ada el-commelrcel yang diopelrasikan 

delngan muldah, telrpelrcaya, belrmanfaat dan melmpulnyai belntulk tampilan yang melnarik dapat 

melmpelngarulhi konsulmeln ulntulk mellakulkan kelgiatan pelmbellian pada el-commelrcel telrselbult. 

Selmakin tinggi kelpelrcayaan konsulmeln maka selmakin tinggi tingkat kelpultulsan pelmbellian 

(Nawanngsari & Pramelsti, 2017 
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Kerangka Pikir Dan Hipotesis 

Kerangka Pikir 

Stuldi elmpiris yang diacul selhingga dapat melngelmbangkan modell pelnellitian yaitul: 

1. Pelngarulh Kelpelrcayaan, Kelamanan, Dan Pelrselpsi akan Risiko Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Selcara Onlinel (Lelstari (2016), Pelrmatasari (2015), Anandita & Sapultra (2015), Immanulell 

(2019), Seltyarko, (2016), Ismawati (2019), Chin (2009), Andjarwati &     Badir (2020) 

2. Pelngarulh Harga, Promosi, Kulalitas Pellayanan, dan Citra Melrelk telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

(Fransiska & Madiawati (2021), Gulnawan, elt. al (2019), Annamalai (2011), Ardiansyah (2015).  

Belrikult ini melrulpakan hipotelsis pelnellitian yang tellah dijabarkan pada kelrangka pikir 

diatas: 

Gambar 3. 1 Kelrangka Pikir Pelnellitian 

 

 

        

             

 

        

 

 

 

 

Sulmbelr : (Lelstari, 2016; Fransiska & Madiawati, 2021) 

Hipotesis  

H1 : Didulga kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shope le l 

di Banjarbarul 

H2 : Didulga harga belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul 

H3 : Didulga kelamanan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul 

H4 : Didulga kelpelrcayaan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul 

 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Keamanan  

(X3) 

Keputusan Pembelian (Y) 

Kepercayaan 

(X4) 

H3 

H4 

H2 

H1 
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METODE PENELITIAN 

Pelndelkatan kulantitatif digulnakan dalam pelnellitian ini delngan pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul selbagai objelk pelnellitiannya. Relspondeln belrjulmlah 100 pelel di Banajarbarul. Telknik 

pulrposivel sampling  digulnakan dalam melnelntulkan sampell. Kulelsionelr diselbarkan gulna 

melmpelrolelh data primelr. Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda digulnakan ulntulk melnganilis data yang 

dikulmpullkan mellaluli kulelsionelr. Aplikasi SPSS digulnakan selbagai alat anailisis sellulrulh data yang 

kulmpullkan.  

Tabel  1.  Delfinisi Opelrasional Variabell  

Variabel 

Penelitian 

 

Indikator Kuisioner Sumber 

Kulalitas 

Pellayanan 

(X1) 

1. Elfisielnsi 

(elfficielncy) 

 

Melnul tampilan dalam Shopelel telrsulsuln 

delngan baik 

Parasulraman 

(2014) 

Aplikasi Shopelel muldah ulntulk diaksels 

2. Keltelrseldiaan 

sistelm (systelm 

availability) 

Aplikasi Shopelel dapat belropelrasi delngan 

baik 

Aplikasi Shopelel tidak pelrnah melngalami 

elrror 

3. Pelmelnulhan 

(fullfillmelnt) 

Aplikasi Shopelel melngirimkan ordelran 

selsulai delngan kelinginan 

Aplikasi Shopelel melmbelrikan informasi 

yang akulrat 

4. Privasi/kelamanan 

(privacy) 

Pelrulsahaan Shopelel mellindulngi data 

pellanggan 

Pelrulsahaan Shopelel tidak melnye lbarkan data 

pellanggan 

5. Keltanggapan  

(relsponsivelnelss) 

 

 

Aplikasi Shopelel melnangani ordelran delngan 

baik 

Shopelel melrelspon kellulhan delngan baik 

6. Kompelnsasi 

(compelnsation) 

Shopelel melmbelrikan pelrtanggulng jawaban 

atas pelrmasalahan pellanggan 

Shopelel celpat melrelspon saat ada 

keltelrlambatan pelngiriman 

7. Kontak (contact) Telrseldia sarana komulnikasi delngan Shopelel 

apabila melmbultulhkan bantulan 
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 Telrseldia fitulr chat ulntulk belrkomulnikasi 

delngan pelnjulal di Shopelel 

 

Harga (X2) 1. Keltelrjangkaulan 

harga 

 

Harga yang diteltapkan culkulp telrjangkaul Tjiptono 

(2019) 

 
Harga yang ditawarkan lelbih mulrah 

dibandingkan onlinel shop lainnya 

2. Kelselsulaian harga 

delngan kulalitas 

produlk 

Harga produlk yang dibelli selsulai kulalitas 

produlk yang ditelrima 

Kulalitas Produlk selbanding delngan harga 

yang dibelrikan 

3. Daya saing harga Harga produlk yang seljelnis dalam Shopelel 

mampul belrdaya saing delngan el-commelrcel 

lain 

Rata-rata kisaran harga di Shopelel mampul 

belrsaing delngan el-commelrcel lain 

4. Kelselsulaian harga 

delngan manfaat 

Harga yang ditawarkan selsulai delngan fulngsi 

gulna dari produlk yang dijulal 

Manfaat sulatul produlk yang dibelrikan culkulp 

selbanding delngan harga 

Kelamanan 

(X3) 

1. Telrjaminnya 

transaksi 

 

Shopelel dapat melmbelrikan jaminan atas 

transaksi yang dilakulkan 

Hardiyanti 

(2012) 

Shopelel dapat melnjamin kelamanan informasi 

data yang dibelrikan  

2. Kelmuldahan 

transaksi 

Salah satul kelulnggullan dalam el-commelrcel 

Shopelel adalah kelmuldahan dalam 

belrtransaksi delngan belrmacam meltodel 

pelmbayaran 

Bagi konsulmeln cara pelmelsanan dalam 

Shopelel suldah sangat muldah 

3. Bulkti transaksi Situls Shopelel sellalul melmbelrikan bulkti data 

transaksi pelmbellian pada nomor relsi  

Konsulmeln dapat melmantaul pelrjalanan 

barang mellaluli relsi yang dibelrikan 

 

4. Citra pelnjulal 

onlinel 

Shopelel melmpulnyai citra yang positif di 

mata konsulmelnnya 
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 Pelnjulal di akuln Shopelel mampul melnulnjulkan 

citra yang baik 

5. Kulalitas produlk 

 

Kulalitas Produlk di Shopelel mampul belrsaing 

delngan El-commelrcel lain 

Tampilan produlk yang ada di aplikasi 

Shopelel selsulai delngan produlk yang ditelrima 

olelh konsulmeln 

Kelpelrcayaan 

(X4) 

1. Privasi Pellanggan pelrcaya pada kelmampulan situls 

Shopelel ulntulk mellindulngi privasi dalam 

melnggulnakan layanan bellanja onlinel. 

Ling elt al. 

(2010)  

2. Kelandalan Pellanggan pelrcaya Shopelel dapat ulntulk 

diandalkan dalam mellakulkan transaksi 

onlinel 

3. Informasi dapat 

dipelrcaya 

Informasi yang dibelrikan olelh Shopelel sangat 

dapat dipelrcaya. 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) 

1. Kelmantapan 

melmbelli seltellah 

melngeltahuli 

informasi produlk 

Pellanggan melrasa yakin ulntulk mellakulkan 

pelmbellian mellaluli Shopelel  

Kotlelr & 

Armstrong 

(2014) 
Pellanggan melrasa telrbantul delngan adanya 

informasi Costulmelr Rating pada Shopelel 

2. Melmultulskan 

melmbelli karelna 

melrelk yang 

paling disulkai 

Dalam melmbelli produlk pellanggan telrbiasa 

belrbellanja mellaluli Shopelel 

Shopelel melmilki keltelrseldiaan melrelk produlk 

yang disulkai 

Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

 

HASIL DAN ANALISIS 

Relspondeln pelnellitian ini adalah pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. Total kulelsionelr yang 

dibagikan belrjulmlah 100 yang dapat dianalisis ulntulk melngeltahuli kelbelnaran hipotelsis pelnellitian.  

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan ulsia, yang melmilki  pelrselntasel relspondeln yang 

paling tinggi yaitul ulsia ulsia 20-30 tahuln yaitul selbanyak 75 orang ataul selbelsar 75% dari 

kelsellulrulhan relspondeln. Pada ulsia 20-30 tahuln ini celndelrulng melnggulnakan gadgelt ulntulk aktivitas 

kelselhariannya selhingga melnstimulluls ulntulk melnggulnakan el-commelrcel dalam belrbellanja, melrelka 

melrasa lelbih praktis belrbellanja onlinel dari pada haruls datang selcara langsulng keltelmpat pelnjulalan 

ditoko.  

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin, yang melmiliki  pelrselntase l 

relspondeln telrtinggi yaitul yaitul pelrelmpulan selbelsar 57% ataul 57 orang dari julmlah kelsellulrulhan 

selbelsar 100 relspondeln yang melngisi kulelsionelr. Dapat dikatakan bahwa pelrelmpulan lelbih banyak 



46  Jurnal Sains Manajemen dan Kewirausahaan (JSMK), Vol. 7. No. 1. Maret 2023 

 

 

 

belrbellanja onlinel dibanding delngan laki-laki. Hal ini diselbabkan olelh tingkat kelinginan ulntulk 

belrbellanja melmang lelbih didominasi olelh pelrelmpulan dibanding delngan laki-laki (Tiffelrelt & 

Helrstelin, 2012). Ditambah saat belrbellanja pada el-commelrcel Shopelel akan lelbih praktis dan layanan 

yang dibelrikan melmbelrikan kelselnangan bagi pelrelmpulan mullai dari diskon hingga potongan harga 

kosmeltik, skincarel selhingga mampul melnarik kelinginan pelrelmpulan yang gelmar belrbellanja saat 

mellakulkan aktivitas pelmbellian di Shopelel. 

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan pelndidikan telrakhir, yang melmilki pelrselntase l 

relspondeln paling tinggi yaitul Sarjana/S1 delngan julmlah selbanyak 47% dari total 100 relspondeln 

yang melngisi kulelsionelr. Dari data di atas maka dapat dikeltahuli mayoritas relspondeln yang belrminat 

ulntulk mellakulkan pelmbellian melnggulnakan Shopelel yaitul relspondeln delngan latar bellakang 

Sarjana/S1. Hal ini diselbabkan karelna keltika selselorang tellah melnyellelsaikan tahap pelndidikan 

telrselbult, maka selcara ulmulm suldah belrada difasel yang melmilki pelndapatan yang culkulp dari 

pelkelrjaan melrelka dan biasanya pada ulsia pelndidikan telrselbult akan lelbih muldah melngelkelsprelsikan 

kellellahan kelrjanya ulntulk mellakulkan bellanja baik itul makanan maulpuln barang fashion. 

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis pelkelrjaan, yang melmilki  pelrselntasel paling 

tinggi adalah Pelgawai Swasta selbanyak 35 orang ataul 35%. Hal ini diselbabkan karna pelgawai 

swasta melmiliki dorongan ulntulk belrbellanja selcara onlinel karelna padatnya waktul kelrja melrelka dan 

delngan adanya el-commelrcel ini, lelbih melmuldahkan melrelka dalam belrbellanja kelbultulhan pribadi 

dibanding haruls belrbellanja selcara langsulng. 

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan pelndapatan pelrbullan, yang melmilki  pelrselntasel 

paling tinggi adalah pada kisaran Rp. 1.000.000-5.000.000 selbanyak 63 orang ataul selbelsar 63%.  

Dari data telrselbult maka dapat disimpullkan bahwa kisaran ini melncelrminkan kellas melnelngah, yang 

selringkali melmiliki daya belli yang culkulp ulntulk melmanfaatkan fasilitas bellanja onlinel. Individu l 

delngan pelndapatan dalam kisaran ini celndelrulng melrasa nyaman dan mampul belradaptasi delngan 

prosels bellanja onlinel, telrmasulk transaksi di Shopelel. Sellain itul, Shopelel selbagai platform el-

commelrcel melnawarkan keltelrjangkaulan harga yang dapat dijangkaul olelh kisaran gaji telrselbult. 

Dalam katelgori harga telrselbult, pelnggulna dapat melnelmulkan belrbagai produlk selsulai delngan 

kelbultulhan melrelka, selkaliguls melmanfaatkan pelnawaran dan promosi yang disellelnggarakan olelh 

Shopelel. Faktor ini melnjadi kulnci daya tarik khulsulsnya bagi melrelka yang belrpelndapatan 

melnelngah. 

Pada karaktelristik relspondeln belrdasarkan barang selring dibelli , yang melmilki pelrselntase l 

paling tinggi adalah produlk fashion delngan julmlah selbanyak 43 relspondeln.  Hal ini diselbabkan 

karelna relspondeln dalam pelnellitian ini didominasi olelh pelrelmpulan yang mana selcara ulmulm melrelka 

celndelrulng sulka dalam melmbelli produlk fashion di el- commelrcel dikarelnakan banyaknya pilihan 

produlk dan promo yang telrseldia. 

Uji Validitas 

Ulji ulntulk melnelmulkan validitas itelm-itelm adalah ulji validitas. Syarat dalam pelngambilan 

kelpultulsan ulji validitas yaitul melnggulnakan tablel r (�ℎ�����>����	
 delngan signifikansi 0,05) artinya 

jika �ℎ����� positif dan �ℎ�����>����	
  delngan nilai signifikansi 0,05 maka itelm-itelm dinyatakan valid. 

Belrdasarkan pelngolahan data kulelsionelr yang didapat maka sellulrulh itelm-itelm pelnellitian ini dapat 

dinyatakan valid. Hal ini dikeltahuli selbab nilai rhitulng > rtabell (0,196). Artinya kulelsionelr  yang tellah 

diselbarkan mampul ulntulk melngulkulr variabell pada pelnellitian ini. 

Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas adalah selrangkaian pelngulkulran yang konsisteln keltika diulkulr belrullang kali. 

Pelngulkulran ulji relliabilitas dapat dilakulkan mellaluli SPSS yaitul delngan  Cronbach Alpha (α) > 0,70 

selhingga dapat dinyatakan relliabell. 
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Tabel 2. Hasil Ulji Rellibialitas 

Variabell 
Cronbach 

Alfa 
Keltelrangan 

Kulalitas Pellayanan (X1) 0,913 Relliabell 

Harga (X2) 0,889 Relliabell 

Kelamanan (X3) 0,813 Relliabell 

Kelpelrcayaan (X4) 0,734 Relliabell 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 0,805 Relliabell 

   Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

 Dilihat dari Tabell 2. diatas nilai cronbach alpha selmula variabell > 0,70 dapat dinyatakan 

selmula variabell relliabell dalam pelnellitian ini. 

Uji Normalitas 

Ulji ini belrfulngsi ulntulk mellihat data yang dikulmpullkan melmilki selbaran yang normal, 

delngan ulji nonparameltrik Kolmogorov-Smirnov Telst. Nilai signifikansi haruls > 0,05 jika ingin 

dinyatakan normal. 

 

Tabel 3. Hasil Ulji Normalitas 

Onel Samplel Kolmogorov-Smirnov Telst 

 Ulnstandardrizeld Relsidulal 

N 100 

Kolmogorov-Smirnov 0,671 

Asymp. Sig (2-taileld) 0,759 

   Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

 Dilihat pada Tabell 3. diatas nilai sig (2-taileld) 0,759 > 0,05 yang didapatkan pada 

pelnellitian melmbulat selmula variabell belrditribulsi normal selbab melmelnulhi pelrsyaratan ulji 

nonparameltrik Kolmogorov-Smirnov Telst. 

Uji Multikolenieritas 

Ulji Mulltikolinielritas belrfulngsi ulntulk melnelmulkan adanya variabell yang saling belrkorellasi. 

Pelrsyaratan ulji ini yaitul nilai Tolelrancel > 0,10 dan VIF < 10 selhingga  tidak telrgeljala  

mulltikolinielritas. Data pelnilitian selbaiknya tidak ada korellasi antar variabell.  

Tabel 4. Hasil Ulji Mulltikolinielritas 

Variabell Tolelrancel VIF 

Kulalitas Pellayanan (X1) 0,542 1,846 

Harga (X2) 0,473 2,114 

Kelamanan (X3) 0,425 2,351 
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Kelpelrcayaan (X4) 0,472 2,118 

        Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

Dilihat pada Tabell 4. diatas nilai tolelrancel variabell belbas pada pelnellitian ini yaitul > 0,1 

dan nilai VIF < 10, selhingga selmula variabell tidak ada yang melmilki geljala mulltikolinielaritas. 

Uji Heteroskedasitas 

Ulji glelsjelr digulnakan dalam pelnlitian ini ulntulk mellihat apakah relsidull telrgeljala 

heltelroskeldastisitas ataul homoskeldasitas. Data yang baik selharulsnya telrgeljala homoskeldasitas. 

Tabel 5. Hasil Ulji Heltelroskeldasitas 

Variabell Sig. 

Kulalitas Pellayanan (X1) 0,500 

Harga (X2) 0,201 

Kelamanan (X3) 0,233 

Kelpelrcayaan (X4) 0,075 

Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

Telrlihat nilai signifikansi selmula variabell belbas > 0,05 maka dapat dinyatakan selmula 

variabell dalam pelnellitian belrgeljala homoskeldasitas. 

 

Uji Linieritas 

Ulji linelaritas belrfulngsi  ulntulk mellihat kelakulratan modell yang disulsuln. Pelnguljian delngan 

nilai sig delviation from linelarity pada taraf signifikansi haruls kulrang dari 0,05.  

Tabel 6. Hasil Ulji Linelaritas 

Variabell 

Indelpelndeln 

(Y) 

Variabell Delpelndeln 

(X) 

Sig. 

Delviation 

From 

Linelarity 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

(Y) 

Kulalitas Pellayanan 

(X1) 
0,123 

Harga (X2) 0,636 

Kelamanan (X3) 0,368 

Kelpelrcayaan (X4) 0,803 

Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023) 

Kelelmpat variabell belbas dinyatakan linelar dalam pelnellitian ini  karelna melmelnulhi 

pelrsyaratan pelnguljian delngan nilai sig delviation from linelarity.  
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Hasil Analisis 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis ini dikelmbangkan dalam melngelstimasi pelngarulh variabell delpelndeln (X) telrhadap 

variabell indelpelndeln (Y). Meltodel anailis data digulnakan ulntulk melmbelnarkan dulgaan pada 

hipotelsis pelnellitian yang dimodellkan. 

Tabel 7 Hasil Analisis Relgrelsi Belrganda 

Variabell  

Indelpelndeln 

Koelfisieln  

Relgrelsi  
thitulng ttabell Sig. 

Kulalitas Pellayanan (X1) 0,036 1,040 1,661 0,301 

Harga (X2) 0,136 2,147 1,661 0,034 

Kelamanan (X3) 0,151 2,215 1,661 0,029 

Kelpelrcayaan (X4) 0,067 0,422 1,661 0,674 

Konstanta   = 3,225       

R = 0,605 

RSqularel = 0,365 

Adjulsteld RSqularel = 0,339 

Elrror = 2,033 

 

Diduga keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas pelayanan 
Koelfisieln relgrelsi X1 selbelsar 0,036 belrnilai positif, yang belrarti telrdapat hulbulngan satul arah antara 

variabell X1 delngan variabell Y. Artinya keltika kulalitas pellayanan (X1) melningkat maka Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) julga melningkat. Selmakin tinggi kulalitas pellayanan maka selmakin tinggi pulla 

Kelpultulsan Pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 

Diduga keputusan pembelian dipengaruhi harga  
Koelfisieln relgrelsi X2 selbelsar 0,136 belrnilai positif, yang belrarti telrdapat hulbulngan satul arah antara 

variabell X2 delngan variabell Y. Hal ini melnjellaskan bahwa keltika harga melningkat, kelpultulsan 

pelmbellian  julga akan melningkat. 

Diduga keputusan pembelian dipengaruhi oleh keamanan  

Koelfisieln relgrelsi X3 selbelsar 0,151 belrnilai positif, yang belrarti telrdapat hulbulngan satul arah antara 

variabell X3 delngan variabell Y. Hal ini melnjellaskan bahwa keltika kelamaan melningkat, kelpultulsan 

pelmbellian  julga akan melningkat. 

Diduga keputusan pembelian dipengaruhi oleh kepercayaan  

Koelfisieln relgrelsi X4 selbelsar 0,036 belrnilai positif, yang belrarti telrdapat hulbulngan satul arah antara 

variabell X4 delngan variabell Y. Artinya keltika kelpelrcayaan (X1) melningkat maka Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) julga melningkat. Selmakin tinggi kelpelrcayaan maka selmakin tinggi pulla Kelpultulsan 

Pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan pembelian 
Belrdasarkan pelnguljian parsial kulalitas pellayanan (X1) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), 

telrlihat nilai thitulng 1,040 < ttabell yaitul 1,661 delngan tingkat signifikansi 0,301 > 0,05. Artinya (X1) 

tidak melmilki pelngarulh signifikan telrhadap  variabell (Y) pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 
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Selhingga delngan delmikian H1 dalam pelnellitan ini “Didulga kulalitas pellayanan belrpelngaru lh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul” ditolak. 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan pembelian 
Belrdasarkan pelnguljian parsial harga (X2) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), telrlihat nilai 

thitulng 2,147 > ttabell selbelsar 1,661 delngan tingkat signifikansi 0,034 < 0,05. Artinya (X2) melmilki 

pelngarulh signifikan telrhadap  variabell (Y) pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. Selhingga delngan 

delmikian H2 dalam pelnellitan ini “Didulga harga belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

pelnggulna Shopelel di Banjarbarul” ditelrima. 

Pengaruh Keamanan terhadap Keputusan pembelian 
Belrdasarkan pelnguljian parsial kelamanan (X3) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), telrlihat 

nilai thitulng 2,215 > ttabell selbelsar 1,661 delngan tingkat signifikansi 0,029 < 0,05. Artinya  (X3) 

melmilki pelngarulh signifikan telrhadap  variabell (Y) pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 

Selhingga delngan delmikian H3 dalam pelnellitan ini “Didulga kelamanan belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul” ditelrima. 

Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan pembelian 
Belrdasarkan pelnguljian parsial kulalitas pellayanan (X4) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), 

telrlihat nilai thitulng 0,422 < ttabell yaitul 1,661 delngan tingkat signifikansi 0,674 > 0,05. Artinya  (X4) 

tidak melmilki pelngarulh signifikan telrhadap  variabell (Y) pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 

Selhingga delngan delmikian H4 dalam pelnellitan ini “Didulga kelpelrcayaan belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul” ditolak. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Kelpultulsan pelmbellian tidak dipelngarulhi olelh kulalitas pellayanan pada pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul 

2. Kelpultulsan pelmbellian dipelngarulhi olelh harga pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul 

3. Kelpultulsan pelmbellian dipelngarulhi olelh kelamanan pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul 

4. Kelpultulsan pelmbellian tidak dipelngarulhi olelh kelpelrcayaan pada pelnggulna Shopelel di 

Banjarbarul 

Saran 

Hasil analisis pelnellitian ini akan melnghasilkan saran ulntulk dipelrtimbangkan olelh Shopele l 

selbagai topik dan bahan ulntulk pelnellitian lelbih lanjult olelh pelnellitian ini maulpuln bagi pelnellitian 

lain. Belbelrapa saran yang diharapkan mampul melmbantul yaitul: 

1. Bagi pihak Shopelel  sulpaya dapat melningkatkan ellelmeln  yang mampul melnstimulluls lahirnya 

kelpultulsan pelmbellian pada pelnggulna Shopelel di Banjarbarul. 

2. Bagi pelnelliti belrikultnya, diharapkan ulntulk dapat mellibatkan variabell lain yang mulngkin julga 

dapat melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini selpelrti 

variabell promosi dan citra melrelk melnjadi meldiator ataul variabell meldiasi,, selhingga dapat 

melnambah pelngeltahulan barul agar pelnellitian melnjadi lelbih selmpulrna. 
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