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ABSTRACT 

This study was conducted to analyze the effect of exterior, interior, store layout, interior display 

on purchasing decisions at the Mecca Medina store Banjarmasin. 

Respondents in this study were 100 consumers of Mecca Medina Stores Banjarmasin according 

to the research criteria using decision sampling techniques (judgment sampling). The data is 

processed using multiple linear regression analysis, T test (Test Hypothesis) 

The results showed that the exterior, interior, store layout, interior appearance had a positive 

and significant (partial) effect on purchasing decisions at the Mecca Medina Banjarmasin 

store. The better the atmosphere of the store by the Mecca Medina Banjarmasin store, the 

better product purchasing decisions. This is in accordance with the fact that both of these 

factors can encourage someone to make a purchase decision. 

Keywords: Store Atmosphere, Exterior, Interior, Layout, Layout, Interior Display, Purchase 

Decision 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh exterior, interior, tata letak toko, display 

interior terhadap Keputusan Pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin.  

Responden dalam penelitian ini adalah 100 konsumen Toko Mecca Medina Banjarmasin 

sesuai dengan kriteria penelitian yang menggunakan teknik pengambilan sampel keputusan 

(judgement sampling). Data diolah menggunakan analisi regresi linier berganda, Uji T (Uji 

Hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa exterior, interior, tata letak toko, display 

interior berpengaruh secara positif dan signifikan (Parsial) terhadap keputusan pembelian di 

toko Mecca Medina Banjarmasin. Semakin baik  suasana toko yang dilakukan toko Mecca 

Medina Banjarmasin akan dapat meningkatkan keputusan pembelian produk. Hal ini sesuai 

dengan kenyataan bahwa pada kedua faktor tersebut dapat mendorong seseorang melakukan 

keputusan pembelian. 

Kata kunci : Suasana Toko, Exterior, Interior, Tata Letak, Layout, Display Interior, 

Keputusan Pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Indonesia merupakan negara berkembang yang menjadi yang memiliki Budaya belanja, 

menurut Aprindo (Asosiasi Pengusaha Riteil Indonesia) dari tahun 2016aangka penjualan yang 

terjadi sebenarnyaasudah cukup besar yaitu beradaadi angka 205 Triliun,nangka tersebut 

meningkat bersama dengan peningkatan kesejahteraaan yang ada di Indonesia. Kondisi 

penjualan ritel yang mengalami peningkatan dari tahun ketahun menimbulkan banyak 

pembisnis membuka usaha di sektor ritel. 

Hal ini secara otomatis akan diiringi dengan munculnya beberapa perusahaan sejenis 

yang menjadi kompetitor terberat. Persaingannyang semakin ketat dan kuat memacu pelaku 

bisnis untuk memenangkanvpersaingan dengan mencari keunggulan kompetitif dan dalam 

bentuk produk maupun strategi yang akan diterapkan. Berdasarkan Utami (2017) retail sebagai 

kegiatan penjualan yang ditujukan langsung kepada konsumen akhir untuk dikonsumsi pribadi, 

bukan untuk diolah dan dijual kembali. Bidang ritel nasionalxmengalami peningkatan 

didukung oleh adanya perkembangan pada subsektorf fashion. Tren fashion selalu berubah 

dengan cepat, dalam hitungan bulanbselalu muncul mode-mode fashion baru, hal ini 

dikarenakan para desainernfashion lokal yang innovatif untuk merancang busana model 

terbaru. 

Suasana toko (Store Atmosphere)eperlu diperhatikannbagi pelaku bisnis ritel sebab 

store atmosphereeatau penciptaanasuasana toko yang nyaman dapat memengaruhi konsumen 

untuk tertarik berkunjung, memudahkanndalam mencari barang yang dibutuhkan,nmembuat 

konsumennbertahan di dalam toko, memotivasi untuk membuat perencanaan, mempengaruhi 

untuk melakukan pembelian,ndan memberikan keputusan dalam berbelanja menurut Levy and 

Weitz (2001). Menurut Christina Widya Utami (2017) Suasana Toko merupakan kombinasi 

dari karaktristikafisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, pemajangan, warna, 

temperatur, muzik, aroma yang secara menyeluruh akan menciptakan citra dalam benak 

konsumen. Setiap bisnis ritel mendapatkan tantangancuntuk memberikan konsep yang berbeda 

dan unik yaitu dengan caravmenciptakan atmosphere yang berbeda dengan tempat lain dan 

nyaman bagi konsumen pada saat berada ditoko, karena dengan adanya store atmosphere yang 

nyaman dapat mendorong adanya keputusan pembelian dari konsumen pengunjung (Nidya, 

2018) 

  Empat elemen suasana toko menurut Berman dan Evans (2001) yang sangat penting 

yaitu Interior exterior, store layout, interior display. Menurut Berman & Evans (2001) suasana 

toko merupakan karakteristik fisik toko yang digunakan untuk membangun kesan dan menarik 

pelanggan. Menurut Moven dan Minor (2001:139) berpendapat bahwa store atmosphere 

berhubungan dengan bagaimanaacara para manajer dapat memanipulasiidesain 

bangunan,nruang interior, tata ruang lorong-lorong, tekstur karpet dan dinding bawu, warna, 

bentuk dan suara yang dialami para pelangganndengan tujuan untuk mencapai tujuan tertentu. 

Subjek dari penelitian ini adalah toko Mecca Medina Banjarmasin, Toko Mecca Medina 

Banjarmasin menjual bermacam-macam kebutuhan busana muslim wanita, jilbab dan syar’i, 

serta tas wanita dengan model terbaru dan trendi, toko ini berdiri bulan Mei 2019 Toko Mecca 

Medina Banjarmasin pada 1 tahun ini mengalami penurunan  Padahal toko tersebut sudah 

mendesain store atmosphere dengan baik namun terjadi penurunan pembelian, sehingga 

peneliti ingin membuktikan bagaimana pengaruh store atmosphere tersebut berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sehingga peneliti melakukan penelitian tentang faktor-faktor 

apa saja yang menyebabkan terjadinya penurunan penjual pada toko Mecca Medina 

Banjarmasin. Faktor-faktor yang perlu diteliti adalah suasana toko dalam penelitian ini. 

Berdasarkan fenomena yang diperoleh oleh peneliti dari 20 responden pemilihan objek 

berdasarkan brand recal toko Mecca Medina cukup dikenal, sedangkan fenomena keputusan 
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pembelian berdasarkan fluktuasi penjualan dan survey awal, untuk variable x berdasarkan 

survey awal dan wawancara langsung kepada konsumen ada beberapa konsumen merasa tidak 

puas terhadap suasana toko Mecca Medina. Suasana toko pada toko Mecca Medina 

Banjarmasin  

Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Desilan Tansala, Tineke M Tumbal 

(2019) dan Olivia F.C. Walagitan (2019). terkait dengan pengaruh store atmospheree(suasana 

toko) terhadap kepustusan pembelian menyatakan bahwa hasilnya positif dan signifikan. Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Taufik Hidayat (2018), Ahmad Fauzi  Dh (2018), Inggang 

Perwangsa Nuralamm(2018) terkait dengan pengaruh store atmospheree(suasana toko), 

terhadap keputusan pembelian menyatakan bahwa hasilnya positif dan signifikan. Peneliti 

Nidya Novalia (2018) terkait dengan pengaruh store atmospheree(suasana toko) terhadap 

keputusan pembelian menyatakan bahwa hasilnya positif dan signifikan. Peneliti Mareta 

Sukmanigtyas (2019) dan Rulirianto (2019) menyatakan terkait dengan lokasi dan store 

atmosphere (suasana toko) terhadap keputusan pembelian menyatakan bahwa hasilnya positif 

dan signifikan. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka penulisstertarik untuk melakukan 

penelitian tentang pengaruh suasana toko dan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

mengambil objek pada toko Mecca Medima Banjarmasin. Fenomena tersebut melatar 

belakangi penelitian ini dengan judul 

“PENGARUH SUASANA TOKO TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKO 

MECCA MEDINA BANJARMASIN “ 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas maka rumusan masalah di dalam penelitian ini 

adalah: 1. Apakah  faktor eksterior berpengaruh terhadappkeputusan pembelian busanaa 

muslimm di toko Mecca Medina 2. Apakah  faktor interior berpengaruh terhadappkeputusan 

pembelian busana  muslim di toko Mecca Medina 3.Apakah  faktor tata letak toko / store layout 

berpengaruh terhadappkeputusan pembelian busanaamuslim di toko Mecca Medina. 4. Apakah  

faktor interior display berpengaruh terhadappkeputusan pembelian busanaamuslim di toko 

Mecca Medina. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Suasana Toko (Store Atmosphere) 

Suasana toko (atmosphere store) berhubunganndengan cara para manajerruntuk 

memanipulasiidesain bangunan, ruang interior,rtata ruang lorong-lorong,ttekstur,rkarpet, dan 

dinding, bawu, warna,dbentuk, dan suaraxyang dialami para konsumen dengan tujuan untuk 

mencapai pengaruh ctertentu Mowen dan Minor (2001), Sedangkan menurut (Utami, 2017) 

“Suasana toko (Store Atmosphere) adalah desain lingkungancmelalui komunikasi visual, 

pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan 

persepsi konsumen dan untuk memengaruhi konsumen dalam membeli barang”. Menurut 

Berman dan Evans (2001) “Suasana toko memiliki empat elemen-elemen yang semuanya 

berpengaruh terhadap suasana toko yang ingin diciptakan sebagai berikut”: 

Eksterior 

Eksterior berpengaruh sangattkuat pada citra tokootersebut. Dikarenakan eksterior 

memberikan kesan pertamaq terhadapgtoko, karena ekterior merupakan bagian pertama yang 

dilihat oleh pengunjung. Kombinasi eksteriorrdapat membuat bagian luarrtoko menjadi terlihat 

unik,nmenarik dan menonjol serta mengundang orang untuk masuk ke dalam toko. Eksterior 

dapat diukur melalui beberapa sub elemen-elemen yang terdiri dari : 1. Bagian dalam toko, 2 

Papan Nama Dan Logo, 3. Pintu Masuk, 4. Tinggi dan Luas Toko, 5. Ciri Khas, 6. Keadaan 

Masyarakat dan 7. Fasilitas Parkir.  
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Interior 

Bagian dalammtoko yang memberikan kesannyang nyamanndan menyenangkan. 

Kesan ini dapattdiciptakan, dalam penelitian ini meliputi warna dinding dan lantai, suhu udara 

di dalam toko, karyawan dan aroma. General Interiorrtoko juga menjadi salahhsatu 

kuncinkeberhasilan dari keseluruhannstrategi store atmosphere.eOleh karena itu, interiorntoko 

harus dirancang sebaik mungkinnsehingga dapat memaksimalkannvisual merchandising 

(variasi produk). 

Tata Letak Toko (Store Layout) 

 Berman, Evans, dan Chatterjee (2018) menjelaskan tata letak toko meliputi 

penataannpenempatan ruang untuk mengisiiluas lantai yanggtersedia, pengklasifikasian 

produk-produk yanggditawarkan kepada konsumen, pengaturannlalu lintas toko, 

pengaturannlebar ruanggyang dibutuhkan, pemetaan ruang toko  dan susunan produk yang 

ditawarkannsecara individu. Store layout dapat diukur melalui beberapa sub elemen-elemen 

yang terdiri dari : 1. Allocationnof Floor Space forrSelling, Merchandise, Personnel and 

Customers, 2. ProducttGrouping (pengelompokannbarang), 3. TrafficcFlow (pola arus 

lalulintass). 

Interior Display 

 Setiap jenis interiorrdisplay menyediakanninformasi pada pelanggannuntuk 

mempengaruhi suasanaalingkungan toko. Tujuan utamaainterior display adalahhuntuk 

meningkatkan penjualanndan laba toko tersebut. Interiorr(point-off-purchase) display dapat 

diukur dari :1. Theme-Settingg(tema khusus), 2. Racks and Cases (rak dan etalase), 3. 

Assortment Displays (berbagai macam display), 4. Ensemble Displays, 5. Posters, signs, and 

cards display. 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler (2007) menjelaskannbahwa keputusan pembeliannadalah “cara 

individu, kelompok atau pun organisasi dimana untuk memilih,mmembeli, dan memakai aerta 

memanfaatkan barang, jasa, gagasan serta pengalaman dalam rangka untuk memuaskan 

kebutuhan hasrat”. Model proses 5 tahap pembelian konsumen dapat digambarkan sebagai 

berikut: 1. Pengenalan Kebutuhan, 2. Pencarian Informasi, 3. Evaluasi Alternatif, 4. Keputusan 

pembelian, 5. Perilaku Pasca Pembelian. 

Pengaruh Exterior Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Mecca Medina Banjarmasin. 

 Dalam membangun karakter exterior diperlukan konsep yang baik dan kreatif yang 

dapat membuat toko tersebut memiliki ciri khas yang unik dan menarik sehingga mampu 

membuat konsumen tertarik untuk masuk ke dalam toko. Hal itu untuk menciptakan image 

toko agar terkesan di mata pelanngan dan juga sebagai stimulus bagi pelanggan untuk masuk 

ke dalam toko, yang berlajut proses interaksi pembelian. Berdasarkan penelitian Nidya 

Novalia (2018) pada penelitian Mutiara Super Kitchen Bandung mengungkapkan Exterior 

tidak berpengaruh positiffdan signifikannterhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan Anis 

Fatul Khasanah (2020) mengungkapkan exterior berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

di Trio Wonosobo. Joni Dwi Pribadi, Erlangga Andi Sukma dan Eko Boedhi Santoso (2017) 

Secara simultan berpengaruh positif dan signifikan antara variabel faktor eksterior dan general 

interior terhadap keputusan pembelian pada Super Indo Singosari.  

Pengaruh Interior Terhadap Keputuasn Pembelian di Toko Mecca Medina Banjarmasin. 

Interior Merupakan penampilan bagian di dalam suatu toko yang tidak kalah pentingnya untuk 

menarik konsumen. Semakin maksimal interior Pencahayaan, warna dinding, suhu udara dan 
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aroma yang nyaman membuat pelanggan betah berlama-lama berada di dalam toko, sehingga 

menimbulkan keputusan pembeliaan. Berdasarkan penelitian  Taufik Hidayat,aAchmad Fauzi 

DH, Inggang Perwangsa Nuralamm(2018), bahwa interior pencahayaan, warna, musik dan 

aroma memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

menariknya interior di dalam toko (lampu) dan tempat yang nyaman akan menarik hati 

konsumen untuk melakukan pembelian. Mareta Sukmaningtyas dan Rulirianto (2019) dengan 

item pencahayaan, warna dan suhu ruangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penjualan. Nidya Novalia (2018) mengungkapkan terdapat pengaruh interior 

terhadap keputusan pembelian pada Mutiara Super Kitchen Bandung.  

Pengaruh Layout  Terhadap Keputuasn Pembelian di Toko Mecca Medina Banjarmasin. 

 Tata letak toko menurut kotler (2005) merupakan rencanaadalam menentukannlokasi 

tertentu dan pengaturanndari jalan/ arus lalu lintas didalam toko yanggcukup lebar yang 

memudahkannpara konsumen untuk berlalulalanggdidalamnya. Menurut Penelitian Anis Fatul 

Khasanah (2020) store layout berpengaruh positiffdan signifikannterhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan penelitian Nidya Novalia (2018) yang mengungkapkan dalam 

penelitiannya bahwa tidak terdapat pengaruh store layout terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Display Interior  Terhadap Keputuasan Pembelian di Toko Mecca Medina 

Banjarmasin. 

 Interior display menyediakan informasi pada pelanggan untuk mempengaruhi suasana 

lingkungan toko. Tujuan interior display untuk memberikan informasi kepada konsumennyang 

berbelanjaauntuk memberikannkesan berbeda dan berfungsiisebagai alat promosi. Berdasarkan 

penelitian Anis Fatul Khasanah (2020) Interior display berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, Begitupun dengan Nidya Novalia (2018) di Mutiara super 

Kitchen Bandung menjelaskan bahwa interior display berpegaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Rinaldy R 

Tumbuan, Parengkuan Tommy, Willem J.F.A Tumbuan (2017) mengungkapkan bahwa 

interior display berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dita Murinda Katarika dan 

Syahputra (2017) menjelaskan dalam penelitiannya interior display berpegaruh positiffdan 

signifikannterhadap keputusan pembelian. 

Kerangka Pikir dan Hipotesis 

Kerangka Pikir 

Menurut Sugiyono (2017:60) kerangka berpikir merupakan model konseptual tentang 

bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah 

yang penting. Berdasarkan rumusan masalah, landasan teori dan penelitian terdahulu Fauzi dan 

Nuralam (2018), Sukmaningtyas dan Rulirianto (2019), Novalia (2018),  Khasanah (2020), 

Tansala, Tumbel, Walangitan (2019),  Pribadi, Sukma dan Santoso (2017), Tumbuan, Tommy, 

dan Tumbuan (2017),  Handy Surya Jaya Gede Suparna (2018), Katarika dan Syahputra (2017),  

Putri, Kumadji dan Kusumawati (2014) yang telah diuraikan mengenai variabel Store 

Atmosphere (Suasana Toko) terhadap keputusan Pembelian, maka kerangka berpikiri yang 

diajukan dalam penelitian ini digambarkan sebagai berikut : 
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Gambar 1 

Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Ikhwanul Voal Falqi (2016), Fajar (2016),  Arsyadani (2015), Rizal, Adam dan 

Ibrahim (2017), Hadi, Husani dan Ali (2017) dan Mang, Zainal dan Sahrul (2018). 

Hipotesis 

Berdasarkan teori – teori dan data yang ada, dapat dirumuskan hipotesis sebagai  berikut : 

H1 :  Exterior berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di toko Mecca 

Medina Banjarmasin. 

H2 :  Interior berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di toko Mecca 

Medina Banjarmasin 

H3 :   Layout Store/ Tata letak berpengaruh signifikannterhadap keputusan pembelian 

di toko Mecca Medina Banjarmasin 

H4 :   Interior Display berpengaruh signifikannterhadap keputusannpembelian di 

toko Mecca Medina Banjarmasin. 

 

METODE PENELITIAN  

 Penelitian ini berjenis asosiatif dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Populasi yang digunakan adalah konsumen yang pernah belanja di Toko Mecca Medina 

Banjarmasin. Sampel penelitian ini ditentukan dengan nonprobability sampling dan jumlah 

sampel yang digunakan sebanyak 100 orang dengan keriteria : (1) Pernah Membeli Produk di 

Toko Mecca Medina Banjarmasin dan (2) berusia 17 tahun, jumlah tersebut didapatkan 

berdasarkan pendapat Ferdinand, 2006 dalam Triastuti, 2012. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan melakukan uji validitas, 

reliabelitas, asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji T untuk menguji 

hipotesis.Pengumpulan data dari sampel dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner 

melalui google form, dan data yang diperoleh tersebut merupakan data primer. 

Table di bawah ini akan menjelaskan tentang definisi operasional varibel yang 

digunakan di dalam penelitian ini. 

 

 

 

Eksterior (XI)  

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

Interior (X2) 

Tata Letak (X3) 

Interior Display (X4) 
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Tabel. 1 Variabel, Indikator dan Sumber 

No Variabel Definisi Indikator Skala Sumber 

1. Eksterior 

(X1) 

Karakteristik eksterior mempunyai 

pengaruh yanggkuat pada citra 

toko tersebut. Apalagi eksterior 

memberikann kesan pertama 

terhadap toko, karena bagian ini 

adalah yang pertama dilihat oleh 

pengunjung. 

Bagian 

Depan 

Likert 

Berman 

dan Evans 

(2001) 

Papan Nama 

dan Logo 

Likert 

Tinggi dan 

luas toko 

Likert 

Fasilitas 

Parkir 

Likert 

2. Interior 

(X2) 

Bagian dalam toko yang 

memberikan kesan yang nyaman 

dan menyenangkan. Kesan ini 

dapat diciptakan, dalam 

penelitian ini meliputi warna 

dinding dan lantai, suhu udara di 

dalam toko, karyawan dan aroma. 

Suhu udara Likert 

Berman 

dan Evans 

(2001) 

Aroma / 

Wangi-

wangian 

 

Likert 

Kebersihan Likert 

3. Layout 

Store/ 

Tataletak 

Toko 

(X3) 

Berman, Evans, dan menjelaskan 

tata letak toko meliputi penataan 

penempatan ruang untuk mengisi 

luas lantai yang tersedia, 

pengklasifikasian produk-produk 

yang ditawarkan kepada 

konsumen, pengaturan lalu lintas 

toko, pengaturan lebar ruang yang 

dibutuhkan, pemetaan ruang toko  

dan susunan produk yang 

ditawarkan secara individu 

Allocation of 

Floor Space 

for Selling,  

Personnel 

and 

Customers 

Likert 

Berman 

dan Evans 

(2001) 

Traffic Flow 

(pola arus 

lalulintas) 

Likert 

4. Interior 

Display 

(X4) 

Setiap jenis interior display 

menyediakan informasi pada 

pelanggan untuk mempengaruhi 

suasana lingkungan toko. 

Racks and 

Cases (rak 

dan etalase) 

Likert 

Berman 

dan Evans 

(2001) 
Posters, 

signs, and 

cards display 

Harga 

Likert 

5 Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Menurut Kotler (2007) 

“menjelaskan bahwa keputusan 

pembeliannadalah cara individu, 

kelompok atau pun organisasi 

dimanaa untuk memilih, 

membeli, memakai dan 

memanfaatkan barang, jasa, 

gagasan serta pengalaman dalam 

Kemantapan 

pada sebuah 

produk 

 

Likert 

Kotler dan 

Keller 

(2011) 
Kebiasaan 

dalam 

membeli 

produk 

Likert 
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rangka untuk memuaskan 

kebutuhan hasrat”. 

Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang 

lain 

Likert 

Melakukan 

pembelian 

ulan 

Likert 

 

HASIL DAN ANALISIS 

 Dalam penelitian ini setiap individu yang berusia minimal 17 tahun, dan pernah 

berbelanja di toko Mecca Medina Banjarmasin yang dijadikan sebagai responden dan 

berjumlah 100 orang. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online dikarenakan saat ini 

sedang terjadi pandemic Covid 19. 

 Karakteristik responden terdari dari jenis kelamin laki laki sebanyak 13 orang dan 87 

perempuan. Responden berusia minimal 17 tahun 26 orang dengan pekerjaan mahasiswa 26 

orang, Ibu Rumah Tangga 14 orang, wiraswasta 8 orang, karyawan 45 orang, dan PNS 7 orang. 

Berdasarkan penghasilan bahwa penghasilan 2.000.000 – 3.000.000  memiliki jumlah terbesar 

sebanyak 43 orang, penghasilan 3.000.000 keatas sebanyak 35 orang, 1.000.000 – 2.000.000 

sebanyak 13 orang dan penghasilan 500.000 – 1.000.000 (pelajar/ mahasiswa) berjumlah 9 

orang. 

Uji Validitas 

Berdasarkan table hasil uji validitas dapat dilihat bahwa nilai r hitung > atau lebih besar 

dari r table, Sehingga data primer yang telah dikumpulkan dapat dikatakan valid dan bisa 

dilanjutkan ke uji berikutnya. 

Uji Reliabelitas 

Berdasarkan tabel hasil uji reliabelitas, diketahui bahwa nilai cronbach alpha variabel 

X1 (Interior), X2 (Exterior), X3 (Layout), X4 (Display Interior)   dan Y (keputusan pembelian) 

> 0,70 (70%). Berdasarkan data tersebut maka variabel X1, X2, X3, X4 dan Y dikatakan 

reliabel. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Uji Multikolinieritas 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Exterior (X1) 0,400 2,502 Tidak terjadi multikolonieritas 

Interior (X2) 0,408 2,448 Tidak terjadi multikolonieritas 

Lay out/ Tata Letak (X3) 0,559 1,789 Tidak terjadi multikolonieritas 

Display Interior (X4) 0,618 1,619 Tidak terjadi multikolonieritas 

Sumber : Data diolah kembali (2020) 

Berdasarkan data yang diterangkan dalam tabel hasil uji multikolonieritas, diketahui 

bahwa nilai tolerance > 0,1000 dan nilah VIF < 10,00. Berdasarkan data tersebut maka dapat 

disimpulkan bahwa X1 (Interior), X2 (Exterior), X3 (Layout), X4 (Display Interior)   dan Y 

(keputusan pembelian) tidak terjadi multikolonieritas. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Nilai Signifikan Keterangan 

Exterior (X1) 0,880 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Interior (X2) 0,143 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Lay out/ Tata Letak (X3) 0,294 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Display Interior (X4) 0,390 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Sumber : Data diolah kembali (2020) 

Berdasarkan tabel 5.36 dapat diketahui bahwa nilai signifikan X1 (Interior), X2 

(Exterior), X3 (Layout), X4 (Display Interior)> 0,05. Berdasarkan fakta tersebut dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada variabel (Interior), X2 (Exterior), X3 

(Layout), X4 (Display Interior) 

Uji Normalitas 

 Penelitian ini menggunakan uji normalitass dengan cara melakukan uji statistik 

Kolmogorov-Smirnov, adapun hasil pengujian tersebut sebagai berikut : 

Tabel 4 Hasil Uji Statistik Kolmogorov-Smirnov 

Jumlah sampel (N) 100 

Asymp. Sig (2-tailed) 0.066 

Sumber : Data diolah kembali (2020) 

Berdasarkan table hasil uji statistik kolmogorov-smirnov diketahui bahwa nilai Asymp. 

Sig (2-tailed) adalah 0,066 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa varaibel lokasi X1 

(Interior), X2 (Exterior), X3 (Layout), X4 (Display Interior) dan Y (keputusan pembelian) 

tidak mengalami gangguan distribusi normal. 

Uji Linieritas 

Tabel 5 Hasil Uji Linieritas 

Variabel Nilai Signifikan  Keterangan 

Exterior (X1) 0,000 Linier 

Interior (X2) 0,000 Linier 

Lay out/ Tata Letak (X3) 0,000 Linier 

Display Interior (X4) 0,000 Linier 

Sumber : Data diolah kembali (2020) 

Berdasarkan tabel hasil uji linieritas diketahui nilai signifikat varibel adalah 0,000 yang 

mana lebih kecil dari 0,05. Maka dari fakta tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel 

(Interior), X2 (Exterior), X3 (Layout), X4 (Display Interior) memiliki hubungan yang linier 

terhadap varibel (Y) keputusan pembelian. 

Analisis Model Regresi Linear berganda 

Analisis regresi digunakan untuk mengukur hubungan antara dua variabel atau lebih 

dan untuk menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dan variabel independen 

(Ghozali, 2018). 
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Tabel 6 Hasil Uji 

Variabel 

Terikat 

Variabel 

Bebas 

Koefisien 

Regresi 

t 

Hitung 

Sig Signifikan/Tidak 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Exterior (X1) 0,194 2,262 0,016 Signifikan 

Interior (X2) 0,330 2,670 0,026 Signifikan 

Tata Letak (X4) 0,352 2,913 0,009 Signifikan 

Display (X4) 0,566 4,945 0,004 Signifikan 

Konstanta = -3,025 

 

 

R = 0,836 

R Square = 0,699 

Adjusted R 

Square 
= 0,686 

SEE = 1,415 

Sumber : Data diolah, 2021 

Berdasarkan data pada tabel 6 di atas, dapat ditulis persamaan regesi linier berganda 

sebagai berikut  : 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + + b4x4 + e 

Y = -3,025+ 0,194 x1 + 0,330 x2 + 0,352 x3 + 0,566 x4 + 1,415 

Mengacu pada tabel 6, dapat dijelaskan beberapa informasi sebagai berikut : 

1. Nilai R pada tabel 5.20 menunjukkan nilai korelasi berganda yang menunjukkan kuat 

tidaknya korelasi antar variabel. Nilai R pada model ini adalah 0,836 yang menunjukkan 

bahwa ada korelasi yang tinggi antara variabel exterior (X1), Interior (X2), layout/, tata 

letak (X3) dan display interior (X4), dengan keputusan pembelian (Y). Semakin tinggi 

exterior, interior, layout/, tata letak dan display interior, maka tingkat keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin akan meningkat. Tabel 6 menunjukkan 

tabulasi interpretasi nilai R. 

Tabel 7 Tabulasi Interpretasi Nilai R 

No. Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

1 0,800 – 1,000 Sangat Kuat 

2 0,600 – 0,799 Kuat 

3 0,400 – 0,599 Sedang 

4 0,200 – 0,399 Rendah 

5 0,000 – 0,199 Sangat Rendah 

Sumber : Sugiyono (2017) 

2. Nilai R Square pada tabel 6 merupakan koefisien determinasi yang menunjukkan tingkat 

kontribusi setiap variabel independen kepada variabel dependen. Berdasarkan data di atas, 

nilai R Square adalah 0,699. Hal ini menunjukkan variabel exterior (X1), Interior (X2), 

layout/, tata letak (X3) dan display interior (X4) berkontribusi sebesar 69,9% terhadadap 

keputusan pembelian (Y). Sementara itu, 30,1% penyebab terjadinya Keputusan 

Pembelian (Y) dipengaruhi oleh variabel lain. 

3. Adjusted R Square adalah nilai R Square yang telah disesuaikan terhadap jumlah variabel 

dan jumlah observasi atau data. Kekurangan dari R Square adalah semakin banyak variabel 

independen dalam sebuah model regresi, maka nilai R Square akan semakin tinggi. Hal ini 

dapat menimbulkan bias dalam hasil penelitian. Oleh karena itu, Adjusted R Square 

digunakan untuk menyesuaikan nilai R Square karena nilai Adjusted R Square dapat naik 
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dan turun seiring penambahan variabel independen baru, tergantung kepada korelasi setiap 

variabel independen kepada variabel dependen. Nilai Adjusted R Square pada model 

regresi penelitian ini adalah 0,686. Nilai ini menunjukkan bahwa setelah R Square 

disesuaikan dengan jumlah data penelitian dan jumlah variabel independen, 68,6,3% 

varians variabel independen mampu menjelaskan varians variabel dependen. Sedangkan 

31,4% varians variabel dependen dijelaskan oleh variabel independen yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini, 

4. Nilai  konstanta pada penelitian ini adalah -3,025.  Apabila nilai variabel  X1 dan SEE 

dianggap nol (0), atau toko tidak melakukan apa apa  maka nilai konstanta atau variabel Y 

adalah -3,025. 

5. Nilai koefisien regresi variabel X1  adalah 0,194. Makna dari nilai ini adalah exterior 

bepengaruh sebesar 19,4%  terhadap tingkat keputusan pembelian (Y) Toko Mecca 

Medina di Banjarmasin. Jika exterior semakin tinggi atau semakin baik, maka tingkat 

keputusan pembelian juga akan semakin tinggi. 

6. Nilai koefisien regresi variabel X2  adalah 0,330. Makna dari nilai ini adalah interior 

bepengaruh sebesar 33,0% % terhadap tingkat keputusan pembelian (Y) Toko Mecca 

Medina di Banjarmasin. Jika interior semakin tinggi atau semakin baik, maka tingkat 

keputusan pembelian juga akan semakin tinggi. 

7. Nilai koefisien regresi variabel X3  adalah 0,352. Makna dari nilai ini adalah layout/ 

tataletak bepengaruh sebesar 3,52 % terhadap tingkat keputusan pembelian (Y) Toko 

Mecca Medina di Banjarmasin. Jika layout/ tataletak semakin tinggi atau semakin baik, 

maka tingkat keputusan pembelian juga akan semakin tinggi. 

8. Nilai koefisien regresi variabel X4  adalah 0,566. Makna dari nilai ini adalah display 

interior bepengaruh sebesar 5,66 % terhadap tingkat keputusan pembelian (Y) Toko 

Mecca Medina di Banjarmasin. Jika display interior semakin tinggi atau semakin baik, 

maka tingkat keputusan pembelian juga akan semakin tinggi. 

9. Standard Error of Estimate (SEE) adalah ukuran perkiraan banyaknya kesalahan dalam 

model regresi. Nilai SEE pada model ini adalah 1,415. Semakin kecil nilai SEE dalam 

sebuah model regresi maka akan semakin baik. 

Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Tabel 8 Tabel Uji F 

F Hitung F Tabel Sig 

55,166 2,47 0,000 

Sumber : Data diolah, 2020 

Pada tabel 8 ditunjukkan bahwa nilai F hitung dari model regresi dalam penelitian ini 

adalah 55,166 dan nilai F tabel untuk model regresi penelitian ini adalah 2,47. Hasil ini 

menunjukkan bahwa F hitung > F tabel. Nilai signifikan dari model regresi ini adalah 0,000. 

Berdasarkan hasil tersebut, model regresi linier berganda dalam penelitian ini layak untuk 

digunakan dan layak menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.. 

Uji Koefisien Determinasi 

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapavjauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasiivariabel dependen. Nilai koefisienndeterminasi terletak pada nol 

(0) dan satu (1). Nilai yang mendekati satu berarti variabel-veriabel independennmemberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen 

(Ghozali, 2018). 
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Tabel 7 Tabel koefisien determinasi (R2) 

Tabel 9 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,836 0,699 0,686 1,415 

Sumber : Data diolah, 2020 

Pada tabel 9 ditunjukkan bahwa nilai R2 adalah 0,699 yang berarti variasi variabel 

independen dalam penelitian ini mampu menerangkan 69,9% variasi variabel dependen. Untuk 

menghindari bias R2 terhadap jumlah variabel independen dalam model regresi, penelitian ini 

juga menggunakan adjusted R2 yaitu R2 yang telah disesuaikan dengan jumlah variabel 

independen. Nilai adjusted R2 untuk model regresi penelitian ini adalah 0,686. Nilai ini dapat 

diinterpretasikan bahwa setiap variasi variabel variabel exterior (X1), Interior (X2), layout/, 

tata letak (X3) dan display interior (X4), berkontribusi sebanyak 68,6% terhadap variasi 

variabel dependen. 

Hasil Pengujian Hipotesis (Uji T) 

  Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh suatu variabel 

penjelasan/independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel independen 

(Ghozali, 2018). Dasar keputusan dari uji t adalah : 

- t hitung > dari t tabel, maka hipotesis yang menyatakan variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen diterima 

- tingkat signifikansi < 0,05 maka hipotesis yang menyatakan variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen diterima. 

Rumus untuk mencari t tabel dalam penelitian ini adalah :  

t tabel = (a/2 ; n-k-1). 

 = (0,05/2 ; 100-2-1) 

 = 0,025 : 97 

t tabel = 1,98472 

Tabel 10 Hasil Uji t 

Sumber : Data diolah, 2021 

berdasarkan tabel 10,  pengaruh setiap variabel independen dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Exterior Terhadap  Keputusan Pembelian 

Tabel 10 menunjukkan bahwa nilai t hitung exterior (X1) adalah 2,262, lebih besar dari 

nilai t tabel yaitu 1,98472. Selain itu, nilai Sig. variabel exterior (X1) adalah 0,026. Nilai 

ini lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil simpulan bahwa 

variabel exterior (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel  Keputusan 

Pembelian (Y), sehingga hipotesis yang menyatakan variabel exterior (X1) berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian (Y) diterima. 

2. Pengaruh Interior Terhadap Keputusan Pembelian  

Tabel 10 menunjukkan bahwa nilai t hitung interior (X2) adalah 2,670, lebih besar dari 

nilai t tabel yaitu 1,98472. Selain itu, nilai Sig. variabel interior (X2) adalah 0,009. Nilai 

Variabel t Hitung T Tabel Sig Keterangan 

Exterior (X1) 2,262 1,98472 0,026 Signifikan 

Interior (X2) 2,670 1,98472 0,009 Signifikan 

Layout/ Tata Letak (X3) 2,913 1,98472 0,004 Signifikan 

Display Interior (X4) 4,945 1,98472 0,000 Signifikan 
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ini lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil simpulan bahwa 

variabel interior (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y), sehingga hipotesis yang menyatakan variabel interior (X2) berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian (Y) diterima. 

3. Pengaruh Layout/ Tataletak Terhadap Keputusan Pembelian  

Tabel 10 menunjukkan bahwa nilai t hitung layout/ tata letak (X3) adalah 2,913, lebih 

besar dari nilai t tabel yaitu 1,98472. Selain itu, nilai Sig. variabel layout/ tata letak (X3) 

adalah 0,004. Nilai ini lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil 

simpulan bahwa variabel layout/ tata letak (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel  Keputusan Pembelian (Y), sehingga hipotesis yang menyatakan variabel layout/ 

tata letak (X3) berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) diterima. 

4. Pengaruh Display Interior Terhadap Keputusan Pembelian  

Tabel 10 menunjukkan bahwa nilai t hitung display interior (X4) adalah 4,945, lebih besar 

dari nilai t tabel yaitu 1,98472. Selain itu, nilai Sig. variabel display interior (X4) adalah 

0,000. Nilai ini lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil simpulan 

bahwa variabel display interior (X4) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y), sehingga hipotesis yang menyatakan variabel display interior 

(X4) berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) diterima. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Exterior Terhadap Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan nilai t hitung dan nilai Sig., dapat diputuskan bahwa exterior (X1) 

berpengaruh positiffdan signifikannterhadap keputusan pembelian di toko Mecca Medina 

Banjarmasin sehingga dapat diambil keputusan bahwa H1 dalam penelitian ini, yaitu exterior 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian diterima. Hasil ini sesuai dengan penelitian lain 

yang dilakukan oleh Novalia (2018), Sukmaningtyas dan Rulirianto (2019) dan Hidayat, Fauzi 

dan Nuralam (2018) yang membuktikan bahwa exterior berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

Pengaruh Interior Terhadap Keputusan Pembelian 

 Variabel interior (X2) adalah 0,009, lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan nilai t hitung 

dan nilai Sig., dapat diputuskan bahwa interior (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin sehingga dapat diambil 

keputusan bahwa H2 dalam penelitian ini, yaitu interior berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian diterima. Hasil ini sesuai dengan penelitian lain yang dilakukan oleh Novalia 

(2018), Sukmaningtyas dan Rulirianto (2019) dan Hidayat, Fauzi dan Nuralam (2018) yang 

membuktikan bahwa interior berpengaruh terhadap keputusan pembelian..  

Pengaruh Store Layout Terhadap Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan nilai t hitung dan nilai Sig., dapat diputuskan bahwa store layout/ tata 

letak (X3) berpengaruh positiffdan signifikannterhadap keputusan pembelian di toko Mecca 

Medina Banjarmasin sehingga dapat diambil keputusan bahwa H3 dalam penelitian ini, yaitu 

store layout/ tata letak berpengaruh terhadap keputusan pembelian diterima. Hasil ini sesuai 

dengan penelitian lain yang dilakukan oleh Novalia (2018), Sukmaningtyas dan Rulirianto 

(2019) dan Hidayat, Fauzi dan Nuralam (2018) yang membuktikan bahwa store layout/ tata 

letak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Pengaruh Display Interior  Terhadap Keputusan Pembelian 

 Variabel Display Interior (X4) adalah 0,000, lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan nilai 

t hitung dan nilai Sig., dapat diputuskan bahwa Display Interior (X4) berpengaruh positiffdan 

signifikannterhadap keputusan pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin sehingga dapat 

diambil keputusan bahwa H4 dalam penelitian ini, yaitu Display Interior (X4) berpengaruh 
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terhadap keputusan pembelian diterima. Hasil ini sesuai dengan penelitian lain yang dilakukan 

oleh Novalia (2018), Sukmaningtyas dan Rulirianto (2019) dan Hidayat, Fauzi dan Nuralam 

(2018) yang membuktikan bahwa Display Interior berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Implikasi Hasil Penelitian 

Implikasi Teoritis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah melewati beberapa pengujian ini, diketahui 

bahwa exterior, interior, layout/ tata letak dan display interior secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. 

Implikasi teoritis ini diterangkan sebagai berikut. 

Implikasi Teoritis Exterior 

Exterior secara parsial berpengaruh positiffdan signifikannterhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. Pengukuran variabel exterior menggunakan 

beberapa indicator. Menurut Berman dan Evans (2001), exterior terdiri dari bagian depan toko, 

papan nama, tinggi bangunan,  pintu masuk, tempat parkir. Hasil penelitian ini mendukung 

hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh, Hanidah (2018) yang membuktikan bahwa 

exterior berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini memperkuat teori 

yang dikemukakan oleh Berman dan Evans (2001), yang menyatakan exterior adalah bagian 

depan toko mencerminkannkemantapan dan kekokohan spirit perusahaan dan sifat kegiatan 

yang ada di dalamnya. 

Implikasi Teoritis Interior 

Menurut Berman dan Evans (2001) Interior merupakan karakteristik bagian dalam toko 

yang memberikan kesan yang nyaman dan menyenangkan. Dalam penelitian ini indicator 

interior meliputi warna dinding, lantai, suhu udara di dalam toko, karyawan dan aroma. 

General Interior toko menjadi salah satu kunci keberhasilan dari keseluruhan strategi store 

atmosphere. Tampilan yang baik yaitu yang dapat menarikc perhatianc pengunjung dan 

membantu mereka agar mudah mengamati, memeriksa dan memilih barang itu dan akhirnya 

melakukan pembelian. Interior dapat diukur melalui beberapa sub elemen-elemen yang terdiri 

dari : pemilihan lantai, suhu ruang dalam toko, wangi – wanigan/ aroma, jarak antar rak dan 

kebersihan toko. 

Interior secara parsial berpengaruh positifddan signifikannterhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya 

Taufik.dkk (2018), Sukmanigtyas. dkk (2019), Hanidah (2018), menjelaskan bahwa interior 

secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di toko Mecca Medina 

Banjarmasin. 

Implikasi Teoritis Layout/ Tata Letak 

Berman dan Evans (2001) menjelaskan tata letak toko meliputi penataannpenempatan 

ruangguntuk mengisi luas lantai yang tersedia, pengklasifikasian produk-produk yang 

ditawarkan kepada konsumen, pengaturan lalu lintas toko, pengaturan lebar ruang yang 

dibutuhkan, pemetaan ruang toko  dan susunan produk yang ditawarkan secara individu. 

layout/ tata letak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. Pengukuran variabel layout./ tata letak 

menggunakan beberapa indikator Menurut Berman dan Evans (2001), antara lain Allocation of 

Floor Space for Selling, Merchandise, Personnel and Customers, Product Grouping 

(pengelompokan barang), Traffic Flow (pola arus lalulintas).  

Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Taufik.dkk (2018), Sukmanigtyas. dkk (2019), Hanidah (2018) yang membuktikan bahwa 

layout/ tata letak berpengaruh positiffterhadap keputusannpembelian di toko Mecca Medina 

Banjarmasin.  
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Implikasi Teoritis Display Interior 

Display interior merupakan tanda-tandaa yang digunakannuntuk memberikan 

informasi kepada konsumen untuk memengaruhi suasanaalingkungan toko, dengan tujuan 

utama untuk meningkatkannpenjualan dan laba toko tersebut Pengukuran variabel display 

interior menggunakan beberapa indikator Menurut Berman dan Evans (2001), antara lain: tema 

khusus, rak dan etalase, macam-macam display, bentuk interior display.  

Display interior secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh, Hanidah (2018), Taufik.dkk (2018), Sukmanigtyas. dkk (2019), Hanidah (2018) yang 

membuktikan bahwa display interior berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Implikasi Praktis 

Pengaruh Exterior Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian exterior berpengaruh positiffterhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin, Karakteristik eksterior mempunyai pengaruh 

yang kuattpada citra toko tersebut. Apalagi eksteriorrmemberikan kesannpertama terhadap 

toko, karena bagian ini adalah yang pertama dilihat oleh pengunjung. Kombinasi eksterior 

dapat membuat bagian luar toko menjadi terlihat unik, menarik dan menonjol serta 

mengundang orang untuk masuk ke dalam toko. Toko Mecca Medina Banjarmasin memiliki 

papan nama toko yang diletakkan di bagian atas bangunan toko sehingga tidak tampak terlihat 

bila kita melintas didepannya, berbeda bila papan nama tersebut diletakkan di pinggir jalan 

Raya Cemara orang akan mudah melihatnya dan bisa di jadikan patokan dilokasi tersebut 

sehingga nama toko lebih cepat di ingat/ dikenal..  

Pengaruh Interior Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian interior berpengaruh positiffterhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin, Bagianndalam toko yang memberikan kesan 

yang nyamanndan menyenangkan.nKesan ini dapat diciptakan, dalam penelitian ini meliputi 

warna dinding dan lantai, suhu udara di dalam toko, karyawan dan aroma. General Interior 

toko merupakannsalahhsatu kunci keberhasilanndari keseluruhannstrategi store atmosphere. 

Oleh karenanya, interior toko harus dirancanggsedemikian rupa sehingga dapat 

memaksimalkannvisual merchandising (variasi produk). Hal ini dimaksudkannagar ketika 

konsumennsudah berada di dalam toko dapat terdoronggkeinginannmembelinya dengan 

mempengaruhiiemosinyaamelalui suasana dan tampilan yang baik. Tampilan yang baik yaitu 

yang dapat menarik perhatian pengunjung dan membantu mereka agar mudah mengamati, 

memeriksa dan memilih barang itu dan akhirnya melakukannpembelian. Berdasarkan 

responden banyak yang mengatakan bahwa toko Mecca Medina Banjarmasin sangat bersih dan 

nyaman, serta memiliki aroma wangi-wangian yang pas hal ini dikarenakan pengelola toko 

sangat menjaga kebersihan dan kerapihan produk yang dipajang. Ada juga beberapa 

pengunjung yang mengatakan suhu ruang toko Mecca Medina kurang sejuk, hal ini di sebabkan 

toko Mecca Medina memiliki pendingin udara hanya 2 unit dengan kapasitas 2 PK, diharapkan 

toko Mecca Medina menambahkan pendingin udara AC dengan kapasitas yang cukup untuk 

luas ruangan.  

Pengaruh Layout/ Tata Letak Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian layout/ tata letak  berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin. Banyak responden setuju adanya musholla 

didalam toko, dan layout/ tataletak toko menurut responden mudah untuk di kelilingi, 

dikeranakan model layout/ tata letak toko yang di miliki toko Mecca Medina Banjarmasin 

berbentuk double o dengan luas antar rak cukup luas sehingga responden tidak merasa sempit 
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pada saat bertemu dengan orang lain atau pada saat karyawan menjelaskan produk yang di 

tawarkan. 

Toko Mecca Medina juga menggelompokkan produk yang di jual berdasarkan jenis 

produk, tas, baju dan jilbab, serta pakaian syar’i di tempatkan di rak/ etalase yang berbeda. Hal 

ini sudah baik dan perlu ditingkatkan, namun untuk produk sepatu terlalu sempit untuk lalu 

lintas jalan karena pada bagian tengah (dekat dengan rak sepatu) terdapat tiang pondasi dan 

juga tempat menaruh televisi dan speker yang membuat daerah tersebut mengecil untuk 

lalulintas jalan toko, di harapkan speaker dan televisi tersebut diletakkan di sudut bagian atas 

dinding agar tidak menganggu lalulintas jalan.  

Pengaruh Diplsy Interior Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitiannDisplay Interior berpengaruh positiffterhadap keputusann 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin, responden banyak yang memilih produk yang 

di pajang mudah diambil (dijangkau) oleh konsumen, hal ini sudah baik dan perlu ditingkatkan, 

karenakan design dari etalase dan rak yang ada di toko Mecca Medina didesain agar dapat 

terjangkau oleh pelanggan. Namun ada bagian rak produk jam yang selalu terkunci, sehingga 

apabila konsumen ingin melihat harus memamggil karyawan. Hal tersebut kurang efektif, 

untuk barang yang menurut toko terlihat dengan harga mewah sebaiknya di letakkan dekat 

dengan kasir sehingga mudah untuk diawasi. 

Beberapa konsumen sering menanyakan mengenai diskon dan promo yang di lakukan 

toko Mecca Medina Banjarmasin, di toko Mecca Medina Banjarmasin tidak terdapat tanda-

tanda promo atau diskon atau informasi mengenai produk yang ditawarkan. Diharapkan 

kedepan toko Mecca Medina Banjarmasin melakukan promo atau diskon dengan memberikan 

tanda tanda atau informasi mengenai promo dan diskon untuk meningkatkan penjualan. 

Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, antara lain : 

1. Instrumen dalam penelitian ini hanya kuesioner dalam bentuk Google Form, sehingga 

tidak bisa menggali lebih dalam pendapat responden terhadap variabel-variabel dalam 

penelitian (minim pendampingan).  

2. Adanya wabah pandemic Covid 19 membuat ruang gerak peneliti terbatas dalam hal 

melakukan penelitian di toko Mecca Medina Banjarmasin (mengali informasi 

dilapangan). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Hasil uji statistik dan hasil hipotesis penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Exterior berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di toko 

Mecca Medina Banjarmasin 

2. Interior berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di toko 

Mecca Medina Banjarmasin.  

3. Layout/ Tata Letak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di toko Mecca Medina Banjarmasin.  

4. Design Interior berpengaruh secara positiffdan signifikannterhadap keputusan pembelian 

di toko Mecca Medina Banjarmasin 

Beberapa saran yang diharapkan menjadi bahan pertimbangan untuk pengelola toko Mecca 

Medina Banjarmasin dan peneliti selanjutnya adalah: 
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1. Meletakkan papan nama toko di sisi jalan Cemara Raya untuk menjadi agar nama toko 

dapat terlihat dan sebai penanda toko Mecca Medina Banjarmasin agar penguna jalan 

dapat mengetahui adanya toko Mecca Medina Banjarmasin. 

2. Memperhatikan temperatur suhu udara agar lebih sejuk dan aroma wangi-wangian, 

sehingga pengunjung yang berada didalam toko merasa nyaman 

3. Untuik Bagian tengah toko terdapat tiang pondasi dan juga tempat menaruh televisi dan 

speker yang membuat daerah tersebut mengecil untuk lalulintas jalan toko, di harapkan 

speaker dan televisi tersebut diletakkan di sudut bagian atas dinding agar tidak 

menganggu lalulintas jalan 

4. Memberikan tanda diskon atau promo yang di lakukan toko Mecca Medina Banjarmasin, 

informasi mengenai promo dan diskon untuk meningkatkan penjualan. 
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